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Presentacion

Desde la creacion del Instituto de Investigacién en Ciencias Béasicas y Aplicadas (IICBA) se
identifico la necesidad de llevar un acompafiamiento mas cercano y sistematizado de la
trayectoria de los estudiantes, con el fin de impactar en su desempefio académico de
manera satisfactoria. Si bien, esta actividad se ha venido realizando en las tres licenciaturas
que se imparten el Instituto, se considerd la necesidad de elaborar un documento que
estableciera los lineamientos para llevar a cabo la labor tutorial, que existe un area de

oportunidad para poder mejorar la atencion al estudiante de manera integral.

El Plan de Accion Tutorial se elabora atendiendo a la necesidad de contar con una guia para
los profesores investigadores de tiempo completo, que permita establecer las acciones y
estrategias para acompafiar de manera eficiente la formacion profesional de los estudiantes.
Tiene su fundamento en el Modelo Universitario, el Plan Institucional de Tutorias y en la
recopilacion de datos tanto estadisticos como a partir de la experiencia de los académicos,

administrativos y estudiantes.

Con el fin de incrementar la calidad en el desempefio de los estudiantes y coadyuvar en la
mejora de su formacion, se presentan una serie de estrategias para que, de manera
programada, se atiendan las necesidades que impactan en el desempefio académico de los
estudiantes, buscando con ello abatir los bajos indices de eficiencia terminal, titulacion y

permanencia en los programas.

Este documento incluye los antecedentes, y una descripcidbn general del Instituto e
Investigacion en Ciencias Basicas y Aplicadas, su marco contextual, la caracterizacion de
su planta docente, poblacion estudiantil, matricula que atiende, marco de referencia, plan
de accion, evaluacién y seguimiento, referencias bibliograficas, asi como el directorio y los

formatos que se utilizan.



Antecedentes

El Instituto de Investigacion en Ciencias Basicas y Aplicadas (IICBA) fue creado en
diciembre del 2014 por acuerdo del Consejo Universitario de la UAEM, con la finalidad de
sumar las fortalezas de capacidad académica e infraestructura de cuatro centros de

investigacion:

e Centro de Investigaciones Quimicas (CIQ)
e Centro de Investigacion en Ciencias (CInC)
e Centro de Investigacion en Dinamica Celular (CIDC)

e Centro de Investigacion en Ingenieria y Ciencias Aplicadas (CIICAp)

La conformacién del IICBA atiende a la finalidad primordial de “impulsar de manera
preponderante programas y proyectos de investigacion y desarrollo, ademas de impartir
programas educativos con orientacion a la investigacion del tipo superior en los niveles de
licenciatura y posgrado, asi como de realizar actividades de difusion de la cultura y extension
de los servicios”. (UAEM, 2016a)

A nivel Licenciatura, se ofertan los siguientes programas educativos:

e Licenciatura en Ciencias, con areas terminales en: Bioquimica y Biologia Molecular,
Ciencias Computacionales y Computacion Cientifica, Fisica, Matematicas.
e Licenciatura en Disefio Molecular y Nanoquimica

e Licenciatura en Tecnologia con areas terminales en Fisica Aplicada y Electrénica

A partir de la conformacion de este Instituto se han ido reorientando algunos procesos
académico-administrativos para atender de forma integral a los programas de estudio que
lo conforman, lo cual ha implicado valorar el proceso histérico de cada unidad académica
gue se integré al mismo, ya que cada una tenia establecido sus propios esquemas de
trabajo, entre ellos, la forma en que se trabajaba la tutoria y el acompafiamiento académico

con los estudiantes.

En el caso de la Licenciatura en Ciencias, las areas terminales en Ciencias
Computacionales y Computacién Cientifica, Fisica y Mateméticas se imparten mediante los
profesores investigadores adscritos al Centro de Investigacion en Ciencias (CInC); el area
terminal de Bioquimica y Biologia Molecular se conduce académicamente por el Centro de

Investigacion en Dinamica Celular (CIDC). Esta licenciatura desarrolla un seguimiento
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individual de la trayectoria académica de cada estudiante mediante la asignacion de un tutor.
Dicho tutor es el encargado de orientar en el &mbito académico al estudiante, asi como de
asesorarlo para que éste logre un mejor desempefio; también existe la tutoria de pares.
Estas figuras del tutor han estado presentes desde la creacion de este Plan de Estudios,
aungue de una manera informal, pues no se tienen registros de la tutoria ni documentos de
trabajo propiamente aprobados por las correspondientes autoridades colegiadas de la
institucion. Es por ello que se encuentra con diversos grados de avance: los alumnos que
cuentan con un tutor, pero no con un seguimiento continuo a su trayectoria académica.
Mediante estas experiencias se identificd la necesidad de llevar un seguimiento al
desempefio de los estudiantes debido a los altos indices de reprobacion, rezago y
desercién. Se comenzé realizando el analisis de las causas de la reprobacion, rezago y

desercion, lo que llevo a considerar la tutoria como apoyo para disminuir estos altos indices.

En el caso de la licenciatura en Disefio Molecular y Nanoquimica, conducida por el
Centro de Investigaciones Quimicas (CIQ), en agosto de 2014 ingresO la primera
generacion. Con la intencion de mantener indices adecuados en el ingreso, permanencia y
egreso de sus estudiantes, se llevd a cabo la implementacion de varias estrategias de
tutoria: el tutor es un profesor-investigador del CIQ y a cada estudiante que ingresa se le
asigna un tutor. Sin embargo, conforme han avanzado las generaciones se ha identificado
la necesidad de regular la practica de la tutoria debido principalmente a que los alumnos no
asisten a sus sesiones de tutoria, y esto genera que no se tenga un seguimiento a su

trayectoria académica.

De igual forma, en el caso de la Licenciatura en Tecnologia, operada académicamente
por el CIICAp, al ser de reciente creacion no cuenta con un antecedente en tutorias; sin
embargo, existe en interés por incorporar sistematicamente acciones de acompafiamiento

a los estudiantes.

El IICBA, en su Plan de Desarrollo 2016-2018, plantea seis lineas de accion para la
concrecion del mismo. La primera de ellas es la Atencién a Estudiantes, cuyo objetivo
particular es “atender a la comunidad estudiantii de manera integral y permanente,
incrementando el nivel competitivo en su desempeiio en las etapas de ingreso, permanencia

y egreso, apoyando tanto la formacion en conocimientos, habilidades y competencias



especificas para las ciencias como el desarrollo humano, asegurando la dimension

ambiental y ética, de conformidad con el Modelo Universitario” (UAEM, 2016b).

Considerando que los tres Programas de licenciatura comparten algunas probleméticas
y necesidades de formacion de su poblacién estudiantil, se precisa delinear un Plan de
Accion Tutorial (PAT) que permita trabajar de manera conjunta para la optimizacién de los
recursos de los cuatro Centros de Investigacion (en particular, el perfil especializado de los
PITC), con lo cual se espera:

1.- formalizar las intervenciones en materia de acompafiamiento y tutorias,
2.- atender a la flexibilidad de los tres planes de estudios y

3.- dar seguimiento de manera personalizada a los estudiantes, debido a que dichos
planes de estudio son de alto rendimiento y exigencia.

Mas adelante se presenta el diagndstico de las problematicas que se deberan atender a

través de este Plan de Accién Tutorial.



Primera Parte (Fundamentacion)

Marco contextual

El trabajo tutorial se debe desarrollar en el marco de la factibilidad y la pertinencia, para lo
cual es importante valorar los factores presentes en la situacion académico-administrativa de las
Unidades Académicas, del IICBA en este caso, de tal forma que se puedan identificar, tanto las
necesidades y caracteristicas de la poblacién estudiantil, como los recursos (sobre todo los
recursos humanos) que pueden intervenir en el disefio de acciones enfocadas al
acompafamiento personalizado (no necesariamente individual) de los estudiantes a lo largo de

su trayectoria escolar.
Se presenta a continuacion un andlisis de algunos de estos factores:
Caracteristicas del IICBA

Los planes de estudio que se imparten en el IICBA son orientados a la Generacion y
Aplicacion del Conocimiento y representan opciones innovadoras de formacién en el estado
de Morelos. Estan disefiados, de acuerdo al Modelo Universitario de la UAEM, con un
enfoque centrado en el estudiante y retoman elementos del Modelo basado en
competencias, conservando la promocion de la interdisciplinariedad y la formacién cientifica

de alto nivel académico.

En el caso especifico del Plan de Estudios de la Licenciatura en Ciencias areas
terminales en Matematicas, Fisica, Bioquimica y Biologia Molecular, y Ciencias
Computacionales y Computacion Cientifica, se reestructuré en 2014. Tres de sus areas
terminales cuentan con reconocimiento como programa de calidad: Area terminal en
Bioguimica y Biologia Molecular, forma parte de los programas re-acreditados por el Comité
de Acreditacién de la Licenciatura en Biologia A.C. (CACEB), organismo acreditador avalado
por COPAES. Las areas terminales en Fisica y Mateméticas cuentan con nivel 1 de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). El area
terminal en Ciencias Computacionales y Computacion Cientifica tiene nivel 2 y se encuentra

en proceso de evaluacion por parte de los CIEES

En el caso de la Licenciatura en Disefio Molecular y Nanoquimica y la Licenciatura

en Tecnologia con areas terminales en: Fisica Aplicada y Electrénica, ambas de reciente



creacion, brindan una oferta educativa novedosa y Unica en el Estado de Morelos, basada

en estudios de factibilidad y pertinencia.

Debido a que los Planes de Estudio que se imparten en el IICBA son de alto
rendimiento académico, se espera que los estudiantes se dediquen de tiempo completo a
este proceso de formacion y, que ademas, cuenten con competencias académicas que le
faciliten un desempefio eficiente, por lo que requieren de un seguimiento y acompafiamiento
MA&s cercano que en otras areas del conocimiento (acompafiamiento brindado por tutores,
coordinadores de tutorias, y personal que preste servicios en la UA). Por otra parte, cabe
resaltar que en estos PE opera como Unica forma de titulaciéon la elaboracion de tesis y su

correspondiente defensa ante sinodales.
Caracteristicas de la Planta docente.

La planta docente de los cuatro centros de Investigacion que conforman el ICBA esta
integrada por 115 Profesores Investigadores de Tiempo Completo (PITC), 1 Profesora de

Tiempo Completo (PTC) y 61 Profesores de tiempo parcial o por horas (PTP) a 2017.

: : - Total de | Total PITC | Total PITC
Centro de investigacion : :
PITC masculino | femenino
Centro de Investigacion en Ciencias 23 18 5
Centro de Investigacion en Ingenieria y 44 34 10
Ciencias Aplicadas
Centro de Investigacién en Dinamica 15 8 7
Celular
Centro de Investigaciones Quimicas 34 21 13
TOTAL IICBA 116 81 35

Tabla 1. Profesores Investigadores por Centro de Investigacién (Junio 2017) Fuente: Elaboracién propia.

Se considera una Planta Docente consolidada, ya que la mayoria de los docentes
ademas de contar con grados académicos de Posgrado (la mayoria cuenta con Doctorado),
98 pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y 110 cuentan con perfil

deseable del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP).

A pesar de que se cuenta con un numero adecuado de PITC y PTC (que de acuerdo
a la normatividad deben dar tutoria), la distribucion de la matricula de licenciatura en cada

PE, no permite que la distribucion/atencion sea equitativa.



Programa educativo Estudiantes | PITC Proporcién
. o . 143/15=9.5
Licenciatura en Ciencias éarea terminal en 143
Bioquimica y Biologia Molecular 15 estudiantes por profesor
Licenciatura en Ciencias éarea terminal en
Ciencias Computacionales y Computacion 20 132/23=5.7
Cientifica o
Licenciatura en Ciencias area terminal en Fisica 81 estudiantes por profesor
Licenciatura en Ciencias area terminal en 31 23
Matematicas
111 111/34=3.3
Licenciatura en Disefio Molecular y Nanoquimica 34
estudiantes por profesor
62/44=1.4
Licenciatura en Tecnologia con &reas terminales 62
en: Fisica Aplicada Yy Electronica 44 estudiantes por profesor
SUMA TOTAL 448 116 Promedio 3.9

Tabla 2. Distribucién de la matricula para atencion individual de estudiantes de licenciatura. (Matricula auditada Marzo 2017)
Fuente: Control Escolar del ICBA

Caracteristicas principales de la Poblacién Estudiantil

Las caracteristicas principales de la poblacién estudiantil que se describen a continuacion
corresponden de manera general a las licenciaturas que se ofertan en el IICBA que son la
Lic. en Ciencias con areas terminales en Matematicas, Fisica, Bioquimica y Biologia
Molecular y Ciencias Computacionales y Computacién Cientifica, Lic. en Disefio Molecular

y Nanoquimica y Lic. en Tecnologia con areas terminales en Fisica Aplicada y Electronica.

Se ha identificado durante el proceso de seleccion en los PE, que se reciben algunos
estudiantes que presentan una insuficiente definiciébn vocacional, déficit en conocimientos
basicos en las disciplinas de las ciencias (matematicas, fisica, quimica), desconocimiento
del perfil de egreso y campo laboral, lo que deriva en la desercion, identificando que los
motivos que la ocasionan son multifactoriales (falta de competencias académicas, mala

eleccion vocacional, motivacion, economicos, laborales, etc.).

Las estrategias de inmersion a la vida universitaria son insuficientes. No se brinda formacion
complementaria o apoyos a los estudiantes para la adquisiciébn y mejora de sus habilidades

y estrategias de desempefio académico que le faciliten su adaptacién y mejora del



rendimiento. A pesar de la difusion, prevalece el desconocimiento de los reglamentos y los
respectivos planes de estudios por parte de los estudiantes, desconocen los servicios y
programas de apoyo que ofrece la UAEM y existe un desconocimiento total o parcial de
tramites administrativos. No se fomenta adecuadamente la identidad con la universidad y
de la propia Unidad Académica lo que genera inadaptacion al ambiente institucional.
Desconocen el propio programa de tutorias por lo cual no asisten y desaprovechan esta

estrategia de apoyo.

En cuanto a su contexto familiar y socioeconémico, es complejo identificar a detalle los
factores que obstaculizan el adecuado desempeiio, pero con base a la experiencia docente
y los resultados de la Encuesta de Inicio (UAEM, DEE 2017) se pueden detectar algunas
cosas: Escasos recursos econdémicos para solventar los gastos de transporte, alimentacion

y costos de licenciatura.

A lo largo de la trayectoria se presenta la desercién, misma que se origina de muy diversas
causas. Entre éstas se pueden mencionar, por ejemplo, (a) una mala preparacion
académica en sus estudios previos o inadecuado perfil de ingreso, (b) insuficiente definicién
de su vocacion por la ciencia, (c) las condiciones socioeconémicas dificiles muchas veces
impide terminar la carrera pese a un buen desempefio del estudiante, (d) el papel del

docente, (e) problemas administrativos, entre otros.

De manera patrticular, el rezago en los estudiantes se concentra por los altos indices de
reprobacion en materias béasicas, como son Célculo, Algebra o Fisica elemental. Se ha
observado que la mayor parte de los alumnos de las areas terminales de Fisica,
Matematicas y Ciencias Computacionales y Computacién Cientifica que reprueban estas
unidades de aprendizaje (UA), generalmente no concluyen la carrera o no la concluyen en
el tiempo promedio. En cambio, en el area de Bioquimica y Biologia Molecular (BQBM) esta
situacion no ocurre, es decir, no hay una correlacion fuerte con los indices de reprobacion
de dichas UA con el éxito que puede tener un estudiante para concluir satisfactoriamente

sus estudios.

Las observaciones anteriores parecen indicar principalmente dos cosas: 1) En referencia a
las areas terminales de Fisica, Matematicas y Ciencias Computacionales y Computacion
Cientifica es claro que, dado que las UA's mencionadas son de fundamental importancia en

estas areas (las materias con contenidos de fisica y matematicas se hacen cada vez mas
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especializados y por ende mas “dificiles”), un alumno que no las acredita tiene poca
probabilidad de avanzar adecuadamente en la carrera. Esto indica que, o bien el alumno
tuvo una deficiente preparacion en sus estudios previos, o bien no tiene una definicion
vocacional apropiada para la carrera. En el primer caso, este problema se puede resarcir
con un esquema de tutorias mas apropiado y en el segundo caso una seleccion mucho mas
adecuada. Resoluciones a las que contribuye el plan de accién tutorial a través de
actividades programadas para cada tipo de problema.

2) En referencia al area terminal de Bioquimica y Biologia Molecular, dado que la naturaleza
de la carrera es distinta al de las materias con mayor indice de reprobacion tenemos que
existe una menor correlacion entre los casos de abandono o desercion con el indice de
reprobacién de las UA mencionadas arriba. En este sentido, un esquema de tutoria mejor
planeado para abatir esta particularidad podria mejorar el avance en la carrera de los
estudiantes, pero no abatir los indices de abandono, pues su causa puede ser de naturaleza

diferente.

Para los casos de las dos licenciaturas de reciente creacion (Lic. en Disefio Molecular y
Nanoquimica y Lic en Tecnologia con areas terminales en Fisica Aplicada y Electrénica),
aun no hay una muestra o resultados sobre la eficiencia terminal, por lo que en este
momento se ha identificado un rezago en la trayectoria académica de algunos estudiantes
que se vera reflejado en el egreso de los mismos. Por ello, es importante que se empiece
la recopilacién y sistematizacion de datos sobre los motivos y causas de baja definitiva y
temporal para determinar las estrategias tutoriales idéneas que atenderan esta situacion y

contribuird a la obtencién de un alto indice de eficiencia terminal.

Otro problema que es conveniente sefialar es en relacion a los estudiantes sobresalientes.
Es cierto que las Ciencias Exactas es un area de alto desempefio, motivo por el cual la
exigencia en la preparacion de los estudiantes es en muchos casos superior al de otras
carreras. No obstante, existen casos de alumnos que son sobresalientes, pero a quienes no
se les atiende adecuadamente. En estos casos, mientras un profesor de alguna UA esta
enfocado en el aprendizaje de alumnos regulares o, incluso, se enfoca alin mas en alumnos
con deficiente formacion, un estudiante sobresaliente queda relegado, lo que puede
ocasionar que disminuya su entusiasmo por la carrera o incluso su motivacion para seguir

siendo sobresaliente. En este sentido, si bien es responsabilidad del profesor promover
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actividades para los estudiantes sobresalientes, una tutoria especializada para estos casos

podria tener grandes beneficios y potenciaria tanto al estudiante como a la institucion.

Si bien es cierto que en el pais la cultura cientifica es incipiente en comparacion con paises
desarrollados, para el caso de la Licenciatura en Ciencias (LC), que cuenta con egresados,
goza de prestigio en el ambito académico. (Consulta a empleadores 2014). Un elevado
porcentaje de los egresados ingresa casi inmediatamente a un posgrado (menos de un afo).
Ademas, una cantidad considerable de egresados de la LC que se doctora, tiene un trabajo
en México o en el extranjero principalmente como Profesor-Investigador en el sector de la
educacion. (Analisis realizado con datos retomados del seguimiento de egresados 2016)
Estas caracteristicas de la LC son, sin embargo, poco conocidas entre los estudiantes al
ingresar a la carrera. El conocimiento de estas caracteristicas podria ser motivador para el
estudiante que aspira a ingresar a las licenciaturas que ofrece el IICBA, y al mismo tiempo
ofreceria un esquema realista del perfil esperado de un estudiante de nuevo ingreso. Esto
es, se debe hacer consciente al aspirante del grado de dedicacion que necesita la carrera 'y
ponerlo en perspectiva con relacion al desarrollo profesional de un estudiante de ciencias
exactas y aplicadas, es decir, ante la construccién de un proyecto de vida. Esto sin duda
puede implementarse con una difusion apropiada de la carrera entre estudiantes de nivel
medio superior, con el fin de recibir a los estudiantes que realmente cuenten con las

habilidades que se requieren para concluir con éxito la licenciatura.
Matricula

La matricula total de cada uno de los PE de licenciatura que se imparten en el IICBA,
no es uniforme en ndmero, el area de Computacioén cientifica es la que presenta la matricula
mas baja a marzo de 2017 (20 estudiantes) y la mas alta se presenta en Bioquimica y
Biologia Molecular (143).

: . Matricula total
Programa Educativo Hombres | Mujeres Ciclo 2016-2017 (911)

L|_cenc,|atura en Ciencias area terminal en Bioquimica y 47 9% 143
Biologia Molecular
Licenciatura en Ciencias area terminal en Ciencias

. T 18 2 20
Computacionales y Computacion Cientifica
Licenciatura en Ciencias area terminal en Fisica 65 16 81
Licenciatura en Ciencias area terminal en Matemaéticas 21 10 32
Licenciatura en Disefio Molecular y Nanoquimica 59 52 111
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Licenciatura en Tecnologia con éareas terminales en:
Fisica Aplicada y Electrénica

51 11 62

Suma total 269 178 448

Tabla 3. Matricula Ciclo 2016-2017. Fuente: Control escolar IICBA (Matricula auditada Marzo 2017)

Trayectoria Escolar:

Es importante identificar las caracteristicas de cada momento de la Trayectoria escolar y las

situaciones a las que se tienen que enfrentar los estudiantes en cada una de ellas: Derivado

de la experiencia docente y de las incidencias que se reportan en servicios escolares,

podemos detectar algunos problemas de acuerdo al momento de la trayectoria (ingreso,

permanencia y egreso)

Breve diagnostico

Etapa 1: Ingreso a la Licenciatura (desde el curso propedéutico hasta el 2° semestre)

Alto indice de desercion en las 3 licenciaturas.

Altos indices de reprobacion,

Desconocimiento de los reglamentos y plan de estudios por parte de los alumnos
Desconocimiento de los servicios y programas de apoyo que ofrece la UAEM
Problemas de adaptacion al ambiente institucional y falta de identidad con la
universidad y de la propia Unidad Académica.

Desconocimiento total o parcial de tramites administrativos.

Desconocimiento del programa de tutorias

Desconocimiento del perfil de egreso y campo laboral

Desconocimiento de lo que significa estudiar una licenciatura de corte cientifico.

Etapa 2: Permanencia en la Licenciatura (del 3° al 7° semestre).

En esta etapa los estudiantes continian con algunas de las problematicas o necesidades

de la etapa de inmersion, pero también presentan otras, propias de este momento:

Altos indices de reprobacion en unidades de aprendizaje basicas lo que genera,
rezago en las trayectorias escolares y esto a su vez, genera altos indices de
desercion por agotar su 5ta. oportunidad de aprobar una unidad de aprendizaje.
Habilidades deficientes para la administracion del tiempo.

Malas practicas en habitos de estudio y de trabajo de los estudiantes.
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- Poca disposicion para la concentracion en clase y la dedicaciéon a la elaboracion de

tareas.

- Combinacion de actividades laborales y académicas.

- Desinformacion sobre su mapa curricular.

- Déficit en lectura y comprension de textos aunado a la mala redaccion y ortografia

- Deficientes habilidades para la comunicacion oral y escrita.

- Limitada capacidad de analisis y sintesis

- Poca participacion /asistencia a suscitas de tutoria

- Escasa participacion en actividades extracurriculares.

- Ausencia de plan o proyecto de vida

- Saturacion en el horario escolar.

- Rigidez de los planes de estudio.

- Falta de un equipo multidisciplinario de profesionistas ex profeso con quienes

canalizar a los alumnos que el tutor detecte con necesidades de diferentes tipos de

atencion especializada en su trayectoria universitaria. (asesoria matematica, fisica,

orientacién profesional, psicoldgica, pedagdgica)

Etapa 3 Egreso de la Licenciatura (8°y 9° semestre)

- Bajos indices de egreso y titulacién

- Rezago en el cumplimiento de obligaciones académicas (servicio social, actividades

extracurriculares, etc.) y tramites administrativos.

- No cuenta con la informacién y orientacién para la continuacion de los estudios de

posgrado (informacion sobre opciones de maestrias y especialidades tanto

nacionales como internacionales, informacion sobre procesos de seleccién, apoyo

para el disefio de proyectos para participar en convocatorias de ingreso).

Unidades de aprendizaje mas reprobadas por licenciatura (Semestre ago-dic-2016):

Lic. en Ciencias

. . . . S . Lic. en
. . Lic. en Lic. en Ciencias area terminal en .
Licenciatura en . . . ; . " . ; . Tecnologia
. Lic. en Ciencias Ciencias area terminal en Ciencias .
D510 area terminal en area Bioquimicay Computacionales areas
Molecular " . i , ., terminales en
Nanoquimiga Matematicas terminal en Biologia y Computacion Fisica Aplicada
Fisica Molecular Cientifica .
y Electronica
-Matematicas 1 -Algebra Lineal 1 | -Algebra y -Inmunologia - Calculo 3 -Mediciones
-Mecénica y -Calculo 3 geometria -Fisiologia -Algebra Lineal 1 Eléctricas
Dinamica -Probabilidad analitica
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-Variable
Compleja

-Métodos de
Fisica
Matematica 1
-Métodos de
Fisica
matematica 2
-Calculo 3
-Introduccién
ala
Computacion
-Mecanica
clasica
-Taller de
Lecturay
Redaccion

-Algebra y
geometria
analitica
-Célculo 1
-Introduccién a la
computacién
-Quimica
Orgénica 1
-Fisicoquimica
-Bioestadistica
-Bioquimica 1
-Taller de Lectura
y Redaccion

-Introduccién a
la Fisica
Moderna
-Algebra Lineal

Tabla 6. Unidades de aprendizaje mas reprobadas por licenciatura (semestre ago-dic-2016).
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Marco de Referencia

La UAEM, plantea en el Modelo Universitario a la tutoria como una actividad
académica que contribuye a la formacioén integral del sujeto en formacion por cuanto que se
dirige a mejorar su rendimiento académico, ayuda a solucionar sus problemas escolares y
a que desarrolle habitos de estudio, trabajo, reflexiébn y convivencia social (Lugo y Ledn,
2008 en UAEM, 2011).

A partir de este planteamiento, la tutoria se visualiza desde un proceso, una relacion
pedagogica, un mecanismo de gestion y hasta una actividad de indole académica. Esto se

traduce en la implementacion de acciones que se enuncian mas adelante.

El Modelo Universitario (MU) posiciona al estudiante en el centro del proceso de
formacién y por tanto, en la razon de ser de la institucion, lo cual implica que los procesos
académicos se deban realizar en el marco de la educacion humanista, entendida ésta como
formacion integral de ciudadanos y profesionales autbnomos, éticos y solidarios, capaces
de configurarse a si mismos como sujetos y, consecuentemente, capaces de crear y recrear
la cultura y de transformar la realidad (UAEM, 2011 y UAEM, 2012).

Por esta razdn se hace necesario valorar que la formacion integral implica una
perspectiva de aprendizaje intencionada, y que promueva el crecimiento humano a traves
de un proceso que supone una vision multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar
aspectos como las inteligencias emocional, intelectual, social, material y ética-valoral. La
formacion es el proceso educativo por el que la persona se configura como sujeto integral
mediante: la produccién que resulta de su actividad creativa, las interacciones con otros y

la recuperacion reflexiva de su experiencia.

En este sentido, la tutoria es un eje de innovacion educativa mediante la cual se
objetiva la formacion integral y que mediante sus diferentes tipos de ejecuciéon, permite
coadyuvar en el proceso formativo de los estudiantes, no soélo en el ambito profesional, sino

también en el personal y social (UAEM, 2011).

Dentro de esta propuesta, el tutor se convierte en un actor indispensable dentro del
proceso de la formaciéon que asume las funciones de estimular las capacidades de los
estudiantes, favorecer el proceso de pensamiento, propiciar la toma de decisiones y brindar
apoyo en la resolucion de problemas y el desarrollo de proyectos, retomando la descripcion

que hace el Modelo Universitario: El tutor hace el seguimiento de la adquisicion de
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competencias en el trayecto formativo, facilita los momentos de problematizacion y de
objetivacién, pero también es interlocutor, acompafiante y guia en los momentos de
desestabilizacién, de reflexion y de recuperacién de la experiencia. En resumen, el tutor
juega un papel fundamental al hacer posible el ambiente de intersubjetividad que requiere
todo proceso formativo (UAEM 2011).

En México, la formacion integral del estudiante, en su sentido amplio, se plantea
como una obligacion del Estado y un derecho ciudadano; el articulo 3° Constitucional,
parrafo segundo, establece que: “La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a

la patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.”

Por otro lado, la Ley General de Educacion, en su Articulo 7°, Fracciones | y Il, indica
que la educacion debera: “Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza
plenamente sus capacidades humanas” y “favorecer el desarrollo de facultades para adquirir
conocimientos, asi como la capacidad de observacion, analisis y reflexion criticos” (LGE,
1993, reforma 2011).

A la educacion se le da ese papel decisivo en la politica publica nacional, en el Plan

Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, se establece como estrategias:

a) “garantizar que los planes y programas de estudio sean pertinentes y contribuyan a que
los estudiantes puedan avanzar exitosamente en su trayectoria educativa, al tiempo que

desarrollen aprendizajes significativos y competencias que les sirvan a lo largo de la vida”
yi
b) “disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en cada nivel educativo y

aumentar las tasas de transicidn entre un nivel y otro”.

De esta ultima se derivan las lineas de accion orientadas a “ampliar la operacién de
los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de reducir los niveles de desercion de los
estudiantes y favorecer la conclusion oportuna de sus estudios, implementar un programa
de alerta temprana para identificar a los nifios y jovenes en riesgo de desertar, establecer
programas remediales de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso que presenten carencias
académicas y que fortalezcan el desarrollo de habitos de estudio entre los estudiantes y
definir mecanismos que faciliten a los estudiantes transitar entre opciones, modalidades y

servicios educativos (PND, 2013:123-124).
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El Programa Institucional de Tutoria (PIT) de la UAEM, define a la tutoria como un
proceso de acompafamiento de tipo personal y académico a lo largo del proceso formativo
para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar
estrategias de estudio, trabajo, reflexidon, convivencia social, y promover la formacion
integral del estudiante, orientandolo para, es decir, es la orientacion sistematica que se le
proporciona a un estudiante para apoyar su avance académico, personal y profesional
conforme a sus necesidades y requerimientos particulares, dentro del contexto académico
(UAEM, 2013)

Para la implementacion de la practica tutorial, el PIT con base al Modelo Universitario,
plantea diversos factores que se deben valorar para la organizacion de las acciones

tutoriales.

Uno de esos factores a tomar en cuenta es el momento de la Trayectoria escolar (Te)
en gue se encuentre el estudiante, ya que de eso depende en gran parte las necesidades a
atender. Para efectos del trabajo tutorial, la Te se divide en tres etapas que permiten
diferenciar las problematicas que se podrian presentar en el proceso de formacion:

—[ Al inicio de los estudios
o

*En este periodo ocurren situaciones que llegan a determinar la permanencia de
los estudiantes: la satisfaccion por los estudios elegidos, el éxito académico, la
ampliacidn de perspectivas personales y profesionales, el desarrollo de un
sentimiento de pertenencia a un colectivo académico y profesional. Es decir, el
estudiante logra sentar las bases para la identidad institucional y profesional.

—{ Durante los estudios universitarios

eDurante este periodo la tutoria orienta al estudiante en la atencidn y solucién a
problemas escolares y/o personales que surjan a través del proceso formativo.

—[ Al final de los estudios

*En esta etapa el apoyo tutorial se dirigird a la orientacidn e informacién para la
realizaciéon de otros estudios, combinados o no con la ocupacién laboral, bien
sean estudios de diplomados o de posgrado.

Gréafico 1. Momentos de la Trayectoria Escolar. Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)
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Las figuras de la tutoria, representan los dispositivos de formacién mediante los cuales se

concretaran las acciones a desarrollar.

— AN S E]

eApoyo experto de caracter disciplinario
limitado a una unidad o area curricular, a
solicitud del sujeto en formacion.

= Consejeria

eApoyo centrado en aspectos
administrativos, seguimiento del trayecto
académico y apoyo en la toma de
decisiones para configurar itinerarios
curriculares.

Direccidn de tesis/Trabajo
recepcional

*Apoyo en aspectos disciplinarios y
metodoldgicos en funcién de un problema
u objeto de trabajo.

= Orientacion

eApoyo en funcién de un diagnéstico, en
relacién con problemas de aprendizaje o
convivencia escolar y con respecto al
proyecto personal.

Gréfico 2. Figuras de la Tutoria.

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)

Por otra parte se deben identificar las dimensiones del sujeto en formacién que

seran atendidas mediante la labor tutorial.

( A

S
PROFESIONAL

T

( )

Grafico 3. Dimensiones de la Tutoria.

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)

= Acompanamiento en contexto

eApoyo y seguimiento en la realizacion de
practicas en un dmbito profesional o
social.

= Acompafiamiento académico

eFacilitacidon de situaciones formativas,
promocidn de disposiciones para la
autoformacién y seguimiento del proceso
formativo a lo largo de todo el trayecto
escolar.

Promueve el aprender a aprender, desde la premisa de que el rendimiento escolar

EDUCATIVA puede modificarse mediante programas de enriquecimiento cognitivo, se privilegia el
uso de estrategias de aprendizaje que le permitan al estudiante abordar y apropiarse
de la informacion significativamente.

Se trata de promover en el estudiante la construccién de un proyecto profesional de tal
forma que sea capaz de tomar conciencia de su propio itinerario curricular, para
\ / construir las bases para su proyecto profesional.

Se espera promover el desarrollo de habilidades para la vida, que apoyen el aprender a
PERSONAL ser, tales como: el desarrollo de actitudes, plan de vida y carrera, dominio de
habilidades sociales, autoconocimiento, desarrollo de una adecuada autoestima.

Orientada al desarrollo de habilidades sociales como: comunicacion, relaciones
SOCIAL interpersonales, asertividad, trabajo cooperativo y valores que favorecen el aprender
a convivir, para su adaptacion a la vida universitaria y a la institucién asi como a los

diferentes grupos sociales.

19



Otro de los factores que permiten organizar las actividades tutoriales esta

representado por el diferente nivel en que se puede intervenir, esta relacionado con el

impacto que se espera, de acuerdo a la problematica o situacién que se quiera atender, ya

gue, como se sefiala en el PIT es importante resaltar que la tutoria no debe ser vista como

una estrategia de apoyo dirigida exclusivamente para estudiantes que se encuentran en

riesgo académico o0 alguna problematica particular, sino como un servicio de

acompafamiento que se le ofrece a todo estudiante que se encuentre matriculado en la

institucion.

\
Informativo/Preventivo: Se orienta a atender o
brindar apoyo a los estudiantes antes de que aparezca
alguna problematica. La atencion se dirige a la
reduccion o eliminacién de factores o condiciones
asociados con la aparicién del problema.

J

Remedial: Consiste en ayudar a aquellos estudiantes
que se encuentran en una situacion problematica, para
gue ésta sea valorada y estén en posibilidades de
tomar decisiones para su atencién personal (por parte

del estudiante) e institucional (canalizacién)

Desarrollo: Radica en apoyar a los estudiantes a
identificar fortalezas y areas de oportunidad, asi como
establecer planes de accion para su potencializacion.

Gréfico 4. Niveles de Intervencién de la Tutoria
Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)

Asimismo es importante que al organizar las tutorias, se delimite la modalidad en

gue esta se ofrecera. Para tales efectos el PIT propone lo siguiente:
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Individual: Consiste en un proceso de relacion personal que le permite al

Grafico 5. Formas de Atencion Tutorial. Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)

La modalidad en que se puede realizar la tutoria, de acuerdo al PIT puede ser muy
flexible, para movilizar una amplia gama de herramientas y estrategias que incluyen

sesiones cara a cara y/o mediadas por tecnologia, ya sean individuales y grupales.

Virtual: Se desarrolla
desde diversos espacios

(" Presencial: Es aquella que
se realiza caraacarayen
persona, en la co-
presencialidad geografica y
temporal del tutor con el
tutorado o grupo de
\_ tutorados Y

Gréfico 6. Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013c)
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Para la realizacion de cualquiera de las formas de tutoria el PIT recomienda que los

tutores consideren las siguientes etapas dentro del proceso:

1. Diagnostico. Esta etapa, esta dirigida al conocimiento de los tutorados, es decir, el
tutor a través del uso de herramientas e instrumentos adecuados identificara las
necesidades o problematicas de los estudiantes con la idea de poder establecer el tipo

de intervencidn necesaria.

2. Intervencion. En este segundo momento el tutor, con base en la informacion recabada,
elabora un programa operativo de tutorias (POT) individual o grupal, en el que establece
en comun acuerdo con el estudiante, las acciones de intervencion adecuadas, directas
(tutor-tutorado/s) o indirectas (canalizacién), que serviran de guia para el trabajo tutorial.
El periodo de planeacion de este instrumento dependera de los ciclos establecidos en el

PAT de la UA considerando los momentos de la trayectoria escolar.

3. Evaluacion. Una vez concluido el tiempo establecido en el plan de accion tutorial, el
tutor y el tutorado llevaran a cabo el proceso de evaluacion en el cual se medira el logro
de los objetivos planteados en el POT, la relacidn establecida y las estrategias
desarrolladas (UAEM, 2013).
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Normatividad Institucional

Este documento se apega al Estatuto Universitario en el Titulo Cuarto de los Derechos,
obligaciones y deberes de los integrantes de la Comunidad Universitaria, Capitulo | de los
Derechos y obligaciones de los alumnos Articulo 149, Fraccion VI, estipula que es un
derecho de los estudiantes recibir de los trabajadores académicos apoyo para resolver sus
problemas de estudio, ser tutelado por la Universidad en la proteccion a la privacidad y
proteccion de sus datos personales. XIV. Ser oidos por los trabajadores académicos,
administrativos y autoridades e instancias de la Universidad en sus peticiones, sugerencias

y proyectos cuando las manifiesten por escrito, con el debido respeto.

Art. 151 De los Derechos de los trabajadores académicos. Fracc.X Realizar propuestas
y peticiones a las instancias conducentes de la Universidad en materia de docencia,
investigacion, difusion de la cultura y extension de los servicios.

Art. 152. De las obligaciones de los trabajadores académicos. Fracc.lll Entregar al
Director de cada Unidad Académica a la que se encuentre adscrito, el programa de
trabajo de cada curso de docencia, teniendo como plazo maximo para hacerlo, cinco
dias habiles posteriores al inicio del semestre. XI Contribuir al fortalecimiento de las
funciones de ensefianza, investigacion, difusion de la cultura y extensién de los servicios

de la institucion. XIll. Apoyar al alumno en sus problemas de estudio.

El Reglamento para el Ingreso, la Promocion y la permanencia del personal Académico de
Tiempo Completo, establece que la tutoria es “una forma de atencion educativa donde el
trabajador académico apoya a un estudiante 0 a un grupo pequefio de estudiantes de una
manera sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacion
por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos
criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros.” (Reglamento para el Ingreso, la
promocién y la permanencia del personal académico de tiempo completo, RIPPPA UAEM,
2013, pag.13)

En el marco de la calidad de los programas educativos algunos indicadores de calidad en

términos de la tutoria son:

- Apoyar a los estudiantes en aspectos de indole personal que repercuten

directamente en su desempefio académico.
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Acciones sistematicas que complementan la docencia y la atencién personalizada a
los estudiantes para contribuir a su formacion integral.

Tomar medidas preventivas para abatir el rezago y abandono escolar.

Aprovechar de manera eficaz los recursos humanos y materiales con los que dispone
el programa.

Disponer de protocolos para asistir a los estudiantes con problemas especificos como
por ejemplo: muy bajo desempefio, adicciones, embarazo, etc.

Contar con asesorias y orientacion para el desarrollo de habilidades de aprendizaje.
Apoyo por parte de académicos expertos en su area con habilidades didacticas y
disponibilidad para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje.

La asesoria y orientacion como actividades de impacto en la formacion personal y
profesional del estudiante, en su calidad académica y en la atencion de sus
necesidades y dudas. (CIEES, 2016)

Plan de estudios

Respecto a la actividad de acompafiamiento tutorial los planes de estudio establecen lo

siguiente:

LIC. EN CIENCIAS CON AREAS TERMINALES EN FISICA, MATEMATICAS, BIOQUIMICA Y BIOLOGIA

MOLECULAR Y CIENCIAS COMPUTACIONALES Y COMPUTACION CIENTIFICA

ORIGEN DESCRIPCION

pag.6

Plan de estudios 2013, | permitiendo la movilidad estudiantil, la incorporacion de actividades culturales y deportivas

Concebir a la licenciatura como un programa académico integral, toda vez que incluye el
conocimiento y la habilidad de comunicarse en una segunda lengua, la flexibilidad

como parte esencial del desarrollo social y humano, seminarios que aborden temas
cientificos, residencia de investigacion y el acompafiamiento de un tutor para el sujeto en
formacion.

Estudios sobrg el para estar incluido en un posgrado de calidad, es decir 9 tutores, se deduce que hay por lo
campo profesional y el | menos 3,398 tutores de posgrado en el pais. Otro requisito establecido por el CONACyYT

mercado de trabajo, para que los programas de posgrado se mantengan en el padron de calidad, es que los
pag.24

Adicionalmente se cuenta con 12 programas de posgrado cercanos a la Facultad de
Ciencias: Maestria y Doctorado en Ciencias Bioguimicas, Maestria y Doctorado en Ciencias
Fisicas, Maestria y Doctorado en Ciencias Quimicas y Maestria y Doctorado en
Matematicas, todos ellos de Ila Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM);
Maestria y Doctorado en Ciencias y Maestria y Doctorado en Biotecnologia, ambos de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM); estos posgrados cuentan con 626
tutores. En el supuesto de que en los 308 posgrados restantes del pais se tenga el nimero
minimo de tutores que requisita el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYyT)

tutores tengan por lo menos un estudiante por afio, lo cual implica que realicen estudios
de posgrado por lo menos 3,398 alumnos. Al respecto, la propia ANUIES publico que en el
mismo ciclo escolar se titularon del area de ciencias naturales y exactas 3,908 estudiantes,
de los cuales 1,172 ingresaron a un posgrado, lo que indica un claro déficit en cuanto al
ndmero de tutores disponibles (que es mayoritario), con respecto al nimero de alumnos
realizando estudios de posgrado. Este es un campo idéneo para que los egresados de la
Licenciatura en Ciencias, se incorporen dando asi cobertura al perfil de egreso propuesto,
asi como a los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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Propdsito Curricular,
pag.34

Garantizar el acompafiamiento académico de los estudiantes por parte de un tutor
durante toda su estadia en la licenciatura y con ello favorecer la correcta asimilacion de los
tépicos de los cursos; optimizar el aprovechamiento académico; obtener experiencia a partir
de la puesta en practica del método cientifico en la resolucion de problemas
interdisciplinarios reales; y motivar la participacion en proyectos de investigacion donde
la integracion de conocimientos de distintas areas sea efectiva. Producir en el estudiante
el interés genuino por cursar —ademas de las unidades de aprendizaje obligatorias propias
de su especialidad-, materias que correspondan a las otras tres areas terminales; se
consideraran sus propios intereses, asi como el talento individual inherente a su persona; y
se le posibilitara —con la guia de su tutor-, la libre eleccién en cuanto a la especializacion,
tras sopesar las ventajas que le otorgue cada decisién para su futuro profesional.

Seminario de Pre-
residencia y Residencia
de Investigacion,
pag.57

Este proceso empieza con la oferta del Seminario de Pre-residencia en el 8° semestre y
continla en el 9° semestre con la Residencia de Investigacién; ambas tienen un caracter
flexible para el estudiante, esto es, se tiene la opcidn de seleccionar en donde se va a
desarrollar la residencia (laboratorio de investigacién en la academia o industrial), el tutor
del grupo de investigacién o industrial con quien desee colaborar durante este periodo, y
el proyecto de tesis.

9 Registro de la
propuesta de tesis,
pag.57

Antes de empezar el octavo semestre al haber concluido por completo los créditos del ciclo
de formacion basica, el interesado en esta opcion debera encontrar un profesor-investigador
participante del programa educativo que acepte fungir como su tutor de tesis y definir en
conjunto el proyecto de investigacion de tesis. Para ello debera solicitar antes del inicio del
semestre el registro correspondiente en la Coordinacion del PE. Esta solicitud debera ir
acompafiada de la propuesta de proyecto de tesis que incluya de manera pertinente: titulo,
objetivos, justificacién, metodologia y bibliografia basica. Asimismo, debera incluirse los
nombres de dos profesores-investigadores que puedan fungir como parte del Comité Tutorial
de seguimiento del proyecto de tesis. La Coordinacién del PE evaluard la pertinencia y en
caso de ser aprobada la solicitud, se lo hara conocer al estudiante y miembros del Comité
Tutorial por escrito. En caso de que la solicitud del alumno sea rechazada, se expondran por
escrito las razones académicas de esta resolucion.

Flexibilidad curricular,
pag.60

La flexibilidad del programa educativo Licenciatura en Ciencias Areas terminales en
Mateméticas, Fisica, Bioquimica y Biologia Molecular, y Ciencias Computacionales y
Computacion Cientifica, esta orientada para que los estudiantes, con el apoyo del tutor,
puedan planear su trayectoria escolar de acuerdo a sus intereses y necesidades, dentro de
los margenes normativos que establecen la UAEM vy la Facultad de Ciencias. Otorga
autonomia del estudiante en la eleccién de la orientacién del perfil profesional, unidades de
aprendizaje optativas, tutores de investigacion y de proyectos de tesis;

Tutorias, pag.364

Al ingresar al programa educativo, a cada alumno se le asigna un tutor entre los
profesores que participan en el programa, quien lo acompafiara académicamente durante
su proceso de formacion con el fin de orientarlo en el conocimiento de la vida
universitaria mientras se encuentre en el ciclo de formacién basico, y en la eleccién de la
orientacion del perfil profesional durante el ciclo profesional. Los tutores se asignan al
inicio de la carreray el alumno podré solicitar el cambio de tutor, si asi conviniera a sus
intereses académicos, o al ingresar al perfil profesional especifico.

De esta forma el estudiante tiene la posibilidad de crear su propio curriculum a través de una
estrecha relacion con su tutor y puede personalizar su formacion y se fortalece su
autonomia. En efecto, la organizacién de la licenciatura permite que el estudiante participe
en el disefio de su curriculum conforme a sus intereses y habilidades personales.

Tutorias, pag.364

El programa de accion tutorial intenta contribuir al desarrollo integral del estudiante y

sus propésitos son:

. Dar seguimiento constante a la formacion académica del estudiante en el ciclo de
formacion béasica mediante dos reuniones semestrales de evaluacién. Contribuir al
abatimiento de la desercion escolar al orientar de manera oportuna sobre el curriculum,
profesorado y el sistema de administracion escolar, asi como intervenir en la resolucion
de conflictos académicos.

. Apoyar la decision informada de eleccion de perfil profesional, el asesor y el proyecto
de investigacion de tesis o memoria de trabajo.

. Fortalecer la comunicacion entre profesores y estudiantes, que lleve al aseguramiento
de completar el programa educativo en el tiempo y formas establecidos.
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Tutorias, pag.364

En congruencia con el Modelo Universitario de la UAEM, los tutores brindaran asesoria

en las siguientes modalidades:

. Acompafamiento académico (facilitacion de situaciones formativas, promocion
de disposiciones para la autoformacién y seguimiento del proceso formativo durante
todo el trayecto escolar).

. Asesoria individualizada y grupal (apoyo experto de caracter disciplinar limitado a
una unidad o &rea curricular, a solicitud del sujeto en formacién).

. Consejeriaindividualizada y grupal (apoyo centrado en aspectos administrativos,
seguimiento del trayecto académico y apoyo en la toma de decisiones para planear
itinerarios curriculares).

. Asesoria de proyecto de estancia industrial (apoyo expertoy seguimiento en
la realizacion de practicas en un ambito profesional).

. Direccion de proyecto de estancia de investigacion (apoyo en aspectos
disciplinares y metodoldgicos en funcién de un problema u objetivo de trabajo).

. Direccion de proyectos de tesis (apoyo en aspectos disciplinares y metodolégicos
en funcién de un problema u objetivo de trabajo que culmine en la realizacién de un
proyecto de tesis.

. Asesoria de proyectos de servicio social (apoyo en aspectos disciplinares y
metodoldgicos para desarrollar las actividades de servicio social).

Servicio Social,
pag.370

La atencién a esta obligatoriedad debera ser orientada por el tutor de acuerdo a los
intereses académicos y profesionales del alumno. Se prevé que en préximas revisiones y
actualizaciones del PE, el servicio social se incorpore como una actividad con valor crediticio.

Tesis y examen
profesional, p4g.370

Con base en el Capitulo | articulos 4° al 13° del Reglamento de Titulacion Profesional de la
UAEM, esta modalidad de titulacion implica la escritura de un texto original de caracter
tedrico o préctico. Las tesis podran enfocarse en algin aspecto cientifico o tecnolégico del
area disciplinar definido por el estudiante bajo la asesoria de un tutor. El estudiante debera
presentar ante los miembros de su Comité Tutoral el trabajo de investigacion concluido, el
cual debera tener una organizacion en acuerdo con el formato aprobado de tesis de la
Facultad de Ciencias que consiste en lo siguiente: titulo, introduccién, antecedentes,
justificacién, objetivos, metodologia, resultados y discusion, y bibliografia.

Tabla 3. La tutoria en la Lic. en Ciencias

26



LIC. EN DISENO MOLECULAR Y NANOQUIMICA

ORIGEN

DESCRIPCION

Estancias de
Laboratorio de
Investigacion o
Industrial y la UA
Seminario de
Titulacion, pag.50

La estancia de Laboratorio de Investigacion o Industrial también tiene un caracter flexible
para el estudiante, esto es, se tiene la opcién de seleccionar en donde se va a desarrollar la
estancia, el tutor del grupo de investigacion o industrial, con quien desee colaborar durante
este periodo, y la opcién de proyecto de tesis 0 memorias de trabajo.

Registro de la
propuesta de Proyecto
de Tesis, pag.50

Antes de empezar el séptimo semestre al haber concluido por completo los créditos del ciclo
de formacién basica y aprobado el Laboratorio Integrativo de perfil profesional del 6to
semestre, el interesado en esta opcion deberd encontrar un profesor investigador
participante del PE que acepte fungir como su tutor de tesis y definir en conjunto el
proyecto de investigacion de tesis.

Registro de la
propuesta de memoria
de trabajo, pag.51

Para ello debera solicitar antes del inicio del séptimo semestre el registro correspondiente
en la Coordinacién de PE. Esta solicitud debera ir acompafiada de la propuesta de memoria
de trabajo que incluya de manera Pertinente: titulo, objetivos, justificacién, metodologia y
bibliografia basica. Asi mismo debera incluirse los nombres de los profesores investigadores
gue puedan fungir como Comité Tutorar de seguimiento del trabajo durante la estancia. La
coordinacion de PE evaluara la pertinencia y en caso de ser aprobada la solicitud, se lo dara
a conocer al estudiante y miembros del Comité Tutorar por escrito.

Flexibilidad Curricular,
pag.55

Otorga autonomia del estudiante en la eleccion de la orientacion del perfil profesional,
asignaturas optativas, tutores de investigacion y de proyectos de tesis

Tutorias, pag.179

Al ingresar al PE a cada alumno se le asigna un tutor entre los profesores que
participan en el programa, quien lo acompafia académicamente durante su proceso
de formacion con el fin de orientarlo en el conocimiento de la vida universitaria mientras se
encuentra en el ciclo de formacion bésico, y en la elecciéon de la orientacion del perfil
profesional durante ciclo profesional. Los tutores se asignan aleatoriamente al inicio de la
carrera y el alumno podra solicitar el cambio de tutor, si asi conviniera a sus intereses
académicos, o al ingresar al perfil profesional especifico.

Tutorias, pag.180

El programa de accidn tutorial intenta contribuir al desarrollo integral del estudiante y sus

objetivos son:

o § Dar seguimiento constante a la formacion académica del estudiante en el ciclo de
formacion basica mediante dos reuniones semestrales de evaluacion.

. § Contribuir al abatimiento de la desercion escolar al orientar de manera oportuna
sobre el curriculum, profesorado y el sistema de administraciéon escolar, asi como
intervenir en la resolucion de conflictos académicos.

. § Apoyar la decision informada de eleccion de perfil profesional, el asesor y el proyecto
de investigacion de tesis o memoria de trabajo.

. § Fortalecer la comunicacion entre profesores y estudiantes, que lleve al
aseguramiento de completar el PE en el tiempo y formas establecidos.
Acompafiamiento académico (facilitacion de situaciones formativas, promocion de
disposiciones para la autoformacién y seguimiento del proceso formativo durante todo
el trayecto escolar)

. § Asesoria individualizada y grupal (apoyo experto de caracter disciplinar limitado a
una unidad o area curricular, a solicitud del sujeto en formacion)

. § Consejeria individualizada y grupal (apoyo centrado en aspectos administrativos,
seguimiento del trayecto académico y apoyo en la toma de decisiones para planear
itinerarios curriculares)

. 8 Asesoria de proyecto de estancia industrial (apoyo experto y seguimiento en la
realizacién de practicas en un ambito profesional)

. 8§ Direccién de proyecto de estancia de investigacion (apoyo en aspectos disciplinares
y metodoldgicos en funcién de un problema u objetivo de trabajo)

. § Direccion de proyectos de tesis (apoyo en aspectos disciplinares y metodoldgicos en
funcién de un problema u objetivo de trabajo que culmine en la realizacion de un
proyecto de tesis o memoria de trabajo)

. § Asesoria de proyectos de servicio social (apoyo en aspectos disciplinares y
metodoldgicos para desarrollar las actividades de servicio social)

Estancia de Laboratorio
de Investigacion o
Industrial , pag.181

La estancia de Investigacion sera evaluada por un comité tutorial nombrado por el
Coordinador del Programa. Este comité revisara el informe redactado por el estudiante y
evaluara la defensa oral de ésta en un seminario.
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Mecanismos de
Egreso, pag.183

El servicio social podra realizarlo el estudiante una vez que haya cubierto el 70% de créditos
del plan de estudios, tendra una duracion de 500 horas de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Servicio Social de la UAEM, siendo ademas requisito indispensable para
obtener el Certificado de Estudios o Carta de Pasante, segun sefiala el articulo 6o de dicho
documento. La atencion a esta obligatoriedad debera ser orientada por el tutor de acuerdo
a los intereses académicos y profesionales del alumno.

Tabla 4. La tutoria en la Lic. en Disefio Molecular y Nanoquimica

LIC. EN TECNOLOGIA CON AREAS TERMINALES EN FISICA APLICADA Y ELECTRONICA

ORIGEN

DESCRIPCION

Estancia de la
investigacion, pag.56

Consta de 16 créditos, con 16 horas de dedicacion por semana. Se realiza en la industria o
en laboratorios institucionales, de manera similar a la implementada en la Licenciatura
tecnologica llevada a cabo en CIICAp de 2000 a 2008. En esta estancia, el estudiante se
enfrenta a problematicas en las que puede aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridas a lo largo de s formacion académica, bajo la supervisién de su tutor o asesor.
Al finalizar, debe entregar un reporte, mismo que debe ser avalado tanto por el responsable
asignado por la empresa, como por su tutor o asesor. Este udltimo firmard el acta
correspondiente. El formato de reporte sera proporcionado por la coordinacion.

Sistemas de
ensefianza, pag.60

Alingresar al programa se le asignara al estudiante un tutor, cuyas funciones terminaran
en octavo semestre, cuando el estudiante haya elegido a su asesor, el cual debe entonces
asumir también las funciones de tutor y coordinar las actividades académicas y de
investigacion del estudiante hasta su egreso. El asesor debe ser parte de la planta
académica del CIICAp. Se contempla que el plan de accién tutora! esté vinculado con el Plan
Institucional de Tutoria en relacion al PIDE 2012-2013 y Modelo Universitario 2010.

Evaluacion de
aprendizaje, pag.64

Con el fin de poder apoyar la evaluacion del estudiante, asi como darle la atencién constante
y suficiente a cada uno de los alumnos, del total de los investigadores que forman el plantel
académico del CIICAp, sera nombrado un tutor de entre estos para cada estudiante. Es
obligacion del tutor para con el estudiante, permanecer informado de su desempefio
académico. De tal forma que si el alumno presentara una deficiencia en alguna materia, el
tutor solicitara al profesor de la materia en cuestion, asesoramiento extra clase para el
estudiante. El asesor de tesis le sustituye en esta labor en el octavo semestre.

Comision Académica,
pég.73

La Comision Académica del programa estard formada por 2 investigadores activos de la
planta académica, uno de cada &rea, el coordinador y el Director. Se reunirdn
periédicamente y con la frecuencia necesaria para proponer soluciones a los asuntos
relativos al programa. Entre las funciones de esta comision se encuentran:

1. Nombrar al Tutor de cada estudiante.

2. Avalar los jurados de examen de grado propuestos por el asesor.

3. Conocer las opiniones, recomendaciones y observaciones de los tutores.

4. Vigilar la homogeneidad en la complejidad de los examenes de admisién correspondientes
a cada opcioén terminal.

5. Revisar y resolver las solicitudes de ingreso condicionadas.

6. Atender los problemas y asuntos que surjan de cada una de las Tecnologias.

7. Los cambios de tutor o de asesor de tesis seran resueltos en esta comision.

8. Designar a la comisién de seguimiento de egresados.

9. Designar a la comisién de seguimiento y evaluacion curricular.

10. Designar al comité de admision.

11. Los casos suscitados no previstos y que merezcan ser analizados por una primera
instancia colegiada.

Tutor del Estudiante,
pag.73

Sera nombrado un tutor de entre estos para cada estudiante. Es obligacién del tutor para
con el estudiante el permanecer informado de su desempefio académico. De tal forma que
si el alumno presentara una deficiencia en alguna materia, el tutor solicitara al profesor de
la materia en cuestion asesoramiento extra clase para el estudiante. El asesor de tesis le
sustituye en esta labor en el octavo semestre.

Asesor del Estudiante,
pag.74

El asesor de tesis sera elegido por el estudiante en funcion al proyecto de tesis a desarrollar.
En octavo semestre. una vez elegido, substituye al tutor.

Tabla 5. La tutoria en la Lic. en Tecnologia con areas terminales en Fisica Aplicada y Electronica
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Segunda Parte Plan de Accion (Operatividad)
Mision del IICBA

Formar recursos humanos de excelencia a nivel Licenciatura y Posgrado en las areas
de las ciencias basicas y aplicadas, asi como contribuir, a través de la investigacion
multidisciplinaria, a la generaciéon y a la aplicacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico
en beneficio de la sociedad. (Plan de Desarrollo IICBA 2016-2018).

Con este esfuerzo la UAEM pretende incrementar su aporte al desarrollo de la ciencia,
la tecnologia, la innovacion y sobre todo la de alternativas de solucion a muchos de los
problemas que obstaculizan el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién de nuestro

estado y pais.
Objetivos del IICBA
Por mencionar algunos de los Objetivos [ICBA

e Realizar investigacion inter y transdisciplinar en ciencia basica y aplicada al servicio
de la sociedad, al igual que promover la calidad y desarrollo de todos los programas
educativos de licenciatura y posgrado adscritos al Instituto favoreciendo la movilidad

docente y estudiantes y particularmente el desarrollo integral del alumno.

e Lograr una estructura organizacional que favorezca la debida optimizacién de los
recursos humanos, materiales y financieros de la Universidad y el Instituto
manteniendo coherencia con los criterios de transdiciplinariedad del conocimiento,
racionalidad administrativa, mejora continua y descentralizacion de sus procesos y

racionalidad financiera.
Objetivo del Plan de Accion Tutorial del ICBA

Establecer mecanismos y estrategias de accion para apoyar la trayectoria de los estudiantes
en los ambitos de desarrollo académico, profesional, de investigacion, personal y social; y
con ello, contribuir a la mejora del desempefio estudiantil y de los indices de permanencia,

egreso Y titulacion.
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Metas académicas

Consolidar las acciones tutoriales ya existentes en nivel licenciatura a partir del
diagnéstico realizado sobre la atencidn y desempefio de los estudiantes y tutores.
Contar con una herramienta de apoyo a los PITC para el abatimiento de la desercion,
rezago y reprobacion de los alumnos, que coadyuve al incremento en los indices de
eficiencia terminal: permanencia, egreso y titulacion.

Establecer estrategias de atencion y acompafamiento al estudiante en los ambitos

personal y social para atender y fortalecer su formacion integral.

De implementacién

Contar con un documento guia-lineamientos que permita a los tutores llevar a cabo
un seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes en los ambitos de desarrollo
académico, profesional, de investigacion.

Implementar un mecanismo de evaluacion continua para valorar el impacto de la
actividad tutorial con miras a la adecuacion y mejoramiento de la tutoria a partir de la
identificacion de necesidades y probleméaticas académicas.

Impulsar acciones de formacion y desarrollo docente para la implementacion del

Programa de Accién Tutorial (PAT).

PARTICIPANTES

Profesores tutores

Estudiantes

Coordinadores Académicos del Programa Educativo
Jefes de Programa Educativo

Coordinacion de Programas Educativos

Propuesta de Intervencion

La propuesta de Intervencion Tutorial IICBA, se centra operativamente en el esquema de

atencion: individual / presencial / a lo largo de toda la trayectoria, mediante las figuras de

Acompafamiento Académico, Asesoria, Acompafamiento en Contexto y Consejeria,

planteadas en el Modelo Universitario y el Programa Institucional de Tutorias:
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Asesoria Apoyo experto de caracter disciplinario limitado a una unidad o area curricular, a
solicitud del sujeto en formacion.

Consejeria Apoyo centrado en aspectos administrativos, seguimiento del trayecto académico
y apoyo en la toma de decisiones para configurar itinerarios curriculares.

Acompainamiento en

toxt Apoyo y seguimiento en la realizacién de practicas en un dmbito profesional o
contexto

social.

Acompainamiento

P Facilitacion de situaciones formativas, promocion de disposiciones para la
académico

autoformacidn y seguimiento del proceso formativo a lo largo de todo el
trayecto escolar.

Mediante este esquema se pueden generar intervenciones que aborden los tres niveles
propuestos en el PIT (preventivo, remedial y de desarrollo), centrandose a atender las

dimensiones Académicas y Profesional, como se representa en la siguiente tabla

Esquema de tutorias para el nivel superior
. . Momentos | Formas .
Figuras de las . . Tipos de Modalidades
9 . Dimensiones | . P o de de L
tutorias intervencién L L. de atencién
realizacion | atenciéon
Asesoria
Acompafiamiento | Académica Informativo/ Inicial Individual Presencial
académico Preventivo
Consejeria
Direccion de .
. . Profesional . .
tesis y de trabajo Remedial Durante Grupal Virtual
recepcional
Orientacion Personal
Desarrollo Al final Pares Hibrida
Acompafiamiento .
Social
en contexto

Lo sombreado en gris es lo que se llevaria a cabo en un inicio, posteriormente se ira
ampliando el campo de atencién

Objetivos Especificos

1. Coadyuvar en la consolidacion del proceso de formacién de egresados con competencias
que les permitan continuar su preparacion (posgrado) para desarrollarse en la

investigacion cientifica.

Mediante acciones orientadas a:
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Fomentar el andlisis sobre teméticas de investigacion (innovacion, multi-disciplina,
etc.) y los aspectos metodoldgicos para abordarlas.

Fomentar la integracion de los estudiantes en redes de investigacion

Favorecer la transferencia de los conocimientos en diversos contextos, coadyuvando
en el desarrollo de competencias para la innovacién y/o resolucién en problemas del
contexto de la practica.

2. Fortalecer el proceso de formacion de los estudiantes, mediante informacion y orientacion

(a lo largo de la trayectoria) que permita ampliar las expectativas y vision del campo de

conocimiento al cual se quiere insertar, incrementado asi sus posibilidades de desarrollo

(Consejeria académica)

Mediante acciones orientadas a:

Realizar un diagnéstico de conocimientos y habilidades de los estudiantes de nuevo
ingreso para orientarlo en el disefio y seguimiento de un plan de formaciéon que le
permita fortalecer sus competencias académicas.

Abordar temas que favorezcan la adquisicion de una visiébn panoramica sobre el
campo de conocimiento y las diversas opciones académicas para enriquecer su
formacion (informacién sobre, cursos extracurriculares, foros, conferencias,
intercambios académicos, movilidad, etc.)

Dar seguimiento a la situacion académico administrativa (toma de materias, pagos

etc.)

NOTA: Estas acciones se desarrollan por la Jefatura de Programas Educativos en

colaboracion con la Coordinacion para evitar que los PITC realicen actividades

relacionadas a tramites administrativos y la gestidn de estrategias, para facilitar que se

centre en la parte académica (disefio y mejora de la trayectoria)

3. Colaborar en la mejora de los indices de aprovechamiento académico, que permitan

elevar los indices de retencion y eficiencia terminal.

Mediante acciones orientadas a:

Atender a estudiantes que requieran consolidar o mejorar la adquisicion de

conocimientos disciplinares, tratando de evitar que la problematica de la reprobacion
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genere rezago en las trayectorias (establecer metas para no agotar el nimero de
oportunidades que se tienen para la aprobacion de las unidades de aprendizaje).

e Promover el uso de estrategias y herramientas para la busqueda de informacion vy el
andlisis de materiales, relacionados a generacion y aplicacion del conocimiento y su
difusion, en aras de que el estudiante consolide competencias del “Aprender a
aprender” y la actualizacién permanente sobre los avances del conocimiento.

4. Favorecer la integracion gradual de los estudiantes a las comunidades de generacion y

aplicacion del conocimiento.
Mediante acciones orientadas a:

e Orientar la incorporacién de los estudiantes en las lineas y/o grupos de investigacion,
dando seguimiento a su desempeiio (en diversos niveles) a las tareas o roles
definidos que se le asignen.

e Propiciar la interaccibn de los estudiantes con investigadores o grupos de
investigacién, internos o externos a la institucion, impulsando la participacién en
eventos académicos (estancias, congresos, simposios, etc.).

e Orientar a los estudiantes hacia la autorregulacion e intervencién ética, reflexiva,

critica e innovadora en los distintos escenarios de la investigacion cientifica.
Algunas precisiones conceptuales sobre la Tutoria Individual

La tutoria individualizada es una herramienta dirigida a favorecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje del estudiante con el objetivo de que consiga superar dificultades
puntuales del ambito académico y de formacién profesional.

Esta accion educativa representa un espacio de reflexion y escucha, se realiza de forma
directa y personal en un clima de respeto y confianza para orientar al estudiante en la toma
de decisiones y poder afrontar sus problemas, desarrollando las habilidades pertinentes y

necesarias para cada caso particular.

La atencion individual se centra en que los tutores promuevan una relacién de ayuda
personalizada a sus estudiantes, lo cual implica que deben desarrollar capacidades para
reconocer la situacion o necesidades de sus tutorados para orientarlos a superar las

dificultades académicas que se presentan a lo largo de la trayectoria.
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Para implementar este tipo de tutoria es preciso que los tutores dediquen
peribdicamente, espacio y tiempo a sus tutorados para realizar reuniones en la que
estableceran acuerdos con los cuales el estudiante guiard su proyecto de formacion y

mejora. Manteniendo una continuidad y seguimiento de dichos acuerdos.
Bajo la modalidad grupal se puede trabajar bajo tres vertientes:

1) el “grupo escolar’ ya predeterminado por la administracion escolar, permite

eficientar las intervenciones que se disefian para primero, segundo y noveno semestre.

2) “grupo objetivo”, el cual estda conformado por estudiantes que comparten
caracteristicas y/o necesidades especificas (preventivas, remediales o de desarrollo), por
ejemplo: los estudiantes que estan préximo a realizar una estancia de investigacion

(preparacion previa)

3) “por proyecto” este tipo de grupo representa una estrategia complementaria de
formacion en aras de enriquecer la trayectoria escolar (usualmente de desarrollo), en el que
se pueden insertar estudiantes que cursan diversos momentos de la trayectoria, por

ejemplo: ofertar un taller complementario a lo ya establecido en la malla curricular.
Precisiones operativas

Asignacion

La asignacion de tutores se realizara al ingreso a la licenciatura, de manera conjunta entre
la Comision Académica y la jefatura del PE, de manera aleatoria y proporcional al nUumero

de PITC que participan en el programa con relacién a la matricula, de manera que todos los

estudiantes cuenten con un tutor asignado desde el primer semestre.

La Jefatura del Programa Educativo entregara al Tutor y al estudiante el Formato de
Asignacion de Tutor (Anexo 1), junto con el Formato de Seguimiento Individual (Anexo

2) que puede ser impreso o en electronico.
Duracion de la Relacion Tutorial

Respecto a la duracion de la tutoria, ésta puede establecerse durante un semestre, un afo
o durante todo el plan de estudios. (Tema a ponerse a consideracion entre el Tutor y el

estudiante, por el tiempo prolongado que implica tener el mismo tutor toda la carrera y otras

34



posibles causas, se ha considerado la posibilidad de cambiar el tutor). Se sugiere realizar

por lo menos tres sesiones de trabajo durante el semestre.
Cambio de Tutor

De manera programada, el cambio de tutor se dara al término de cada periodo establecido
(reasignacion), en dicho cambio se deberan anexar los formatos de seguimiento

previamente elaborados por los tutores anteriores.

Sin embargo, en cualquier momento podré solicitarse un cambio de tutor, siempre y cuando

sea de manera justificada y con aval de la Comisién Académica del PE en cuestion.
(mediante El Formato De Solicitud De Cambio De Tutor Anexo 3).

Algunos motivos que pueden derivar en el cambio pueden ser: falta de empatia, atencion
(tanto del tutor como del alumno), disponibilidad de horarios, sabatico, permisos especiales,

estancias de investigacion, movilidad docente, entre otras.

Al término del primer afio la Comision revisara posibles cambios de tutor de acuerdo con las

solicitudes tanto del estudiante como del tutor.

Al término del séptimo semestre, la Comision Académica revisara la posibilidad de cambios
de tutor de acuerdo a la afinidad de intereses académicos tanto del estudiante como del

tutor en turno.
Tipo, Duracién y Seguimiento de las Sesiones:
Las sesiones podran ser de dos tipos:

1) Programadas: Son las sesiones establecidas dentro de los periodos definidos por la
Comisién Académica en el calendario de actividades semestral. Se proponen minimo 3

sesiones al semestre.

Antes de concluir el semestre, la Comisiéon Académica con apoyo de la Jefatura del
Programa Educativo elaboraréa la calendarizacion de sesiones programadas que se

aprobaran en la ultima sesion de la Comision Académica del semestre en curso.

2) Semiprogramadas: Son las sesiones que definan de manera particular el tutor y/o
el estudiante de acuerdo a sus necesidades o requerimientos particulares y

disponibilidad de horarios.
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Duracioén de las sesiones:

Las sesiones tendran una duracion ideal de 1 hora, sin embargo, podran ser de mayor o

menor duracion de acuerdo a los requerimientos del estudiante y del tutor.
Seguimiento de las sesiones

Para dar seguimiento a la actividad tutorial y conocer el impacto del plan de accion tutorial
en la trayectoria de los estudiantes serd importante contar con informacion sobre su

desarrollo y resultados de aprovechamiento.

Para ello, los tutores deberan entregar sus formatos de seguimiento individual (formato de
seguimiento individual) al finalizar el semestre con el objetivo de sistematizar la informacion
en la Jefatura de los Programas Educativos y que contribuya a la obtencion de informacion
para la mejora del programa educativo y del acompafiamiento de los estudiantes. Asimismo,
en la Comision Académica identificara las necesidades de habilitacion de los tutores, de
espacios, materiales, entre otros aspectos que permitan la mejora del programa educativo

y del desempefio de los estudiantes.

Una vez que se sistematice la informacion, el Coordinador Académico con apoyo de la
Jefatura del Programa Educativo elaborara el reporte semestral de la tutoria con el fin de
gue la Comisién Académica, realice la programacién, tome medidas y acciones para el

siguiente semestre a cursar.

El seguimiento de los expedientes se realizara por cada tutor en conjunto con el Coordinador

Académico del PE.
Mecanismos de comunicacién

El Coordinador Académico y el Jefe del Programa Educativo se comunican de manera
cercana para reportar a la Comisiébn Académica de cada PE y a la Coordinacion de

Programas Educativos del IICBA, y ésta ultima reporta al Consejo Directivo del IICBA.

Los Tutores entregan reportes a la Jefatura de Programas Educativos y ésta informa al

Coordinador Académico de cada programa educativo.

Los Estudiantes entregan formato de seguimiento individual y kardex al tutor con el fin de

gue lleve el seguimiento de su trayectoria.

36



Evaluacion y seguimiento de la tutoria.

La evaluacion y seguimiento de la tutoria lo realizaran: el Coordinador académico del PE, el

Jefe del PE, la Comision Académica del PE y la Coordinacion de Programas Educativos del

IICBA, al finalizar cada semestre se programaran por los coordinadores académicos en

coordinacion con las jefaturas de programas educativos las acciones a emprender de

acuerdo con las necesidades generacionales de los estudiantes.

Categorias de seguimiento a las tutorias

Diagnéstico

Intervencion tutorial

Impacto de las acciones

tutoriales

-Probleméaticas de la poblacion
estudiantil

-indices de desercion, rezago y
eficiencia terminal

-indices de reprobacién escolar
-indice de estudiantes en riesgo
de desercion, de alto rendimiento,
entre otros.

-Cantidad y tipo de tutoria
realizadas (individual, grupal o de
pares)

-NUumero de estudiantes tutorados
-NUumero de profesores tutores en
activo

-indice de estudiantes
canalizados a otros servicios o
programas institucionales

-Seguimiento  de trayectorias
escolares de los estudiantes y
rendimiento académico

-Grado de mejora en los indices
de desercién, rezago y eficiencia
terminal

-Grado de satisfaccion de
tutorados.

los

Tabla 6. Guia de indicadores para el seguimiento y la evaluacion de la atencion tutorial del estudiante en nivel
superior. Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)

Asesorias (duracion y calendarizacion)

Es el apoyo experto de caracter disciplinario limitado a una unidad de aprendizaje o area

de conocimiento, a solicitud del sujeto en formacién. (UAEM, 2011). A través de este

apoyo los estudiantes pueden mejorar la comprensién de los diferentes temas de

estudio, que conforman el contenido de las unidades de aprendizaje que cursan en un

ciclo escolar, y con ello contribuir para regularizar su situacién académica de rezago o

retraso en la acreditacion de unidades de aprendizaje y que impacta en la eficiencia

terminal.

Podran ser de dos tipos:

1) Individual: El estudiante se dirige de manera individual a solicitar asesoria con el

profesor dependiendo de la duda o necesidad del estudiante.

2) Grupal: Se organizan sesiones de asesoria para varios estudiantes dependiendo de

sus necesidades disciplinarias con relacion a las unidades de aprendizaje mas

reprobadas o que, para su aprobacién, requieren de conocimientos previos.

De acuerdo con la frecuencia y calendarizacién podran ser de dos maneras:
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a) Programadas: Son las sesiones establecidas dentro de los periodos definidos por la

Comisién Académica en el calendario de actividades semestral.

Antes de concluir el semestre, la Comision Académica con apoyo de la Jefatura del
Programa Educativo elaborara la calendarizacion de sesiones programadas que se

aprobaran en la ultima sesion de la Comision Académica del semestre en curso.

b) Emergentes: Son las sesiones requeridas de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes durante el semestre y que definen de manera particular el asesor y el
estudiante de acuerdo a requerimientos disciplinares particulares y disponibilidad de

horarios.
Asignacion del asesor

El Coordinador Académico del programa identificara con apoyo de la Jefatura de Programas
educativos, los estudiantes que se encuentran en situacion de rezago, asi como las
unidades de aprendizaje mas reprobadas. Una vez identificados, el Coordinador Académico
invitara a los posibles PITC que puedan asesorar a los estudiantes dependiendo de la
disciplina en la que requiera la asesoria. Una vez definidos los asesores, se elaborara el

calendario de las sesiones, asi como el nimero de las mismas.
Duracién de la asesoria

Puede tener una duracion de una hora o dos, una semana antes de que el estudiante

presente sus examenes extraordinarios y a titulo de suficiencia.
Calendarizacion de las asesorias

La calendarizaciéon de las asesorias, se realizara de manera conjunta con los asesores, el
Coordinador Académico del PE y la Jefatura del Programa Educativo. Una vez concluido el
calendario, se le dara a conocer a los estudiantes que recibiran asesoria grupal a través de

la Jefatura del Programa Educativo.

Para la asesoria individual, el estudiante se dirigird de manera libre con el profesor que
considere le puede orientar en términos disciplinares, poniéndose de acuerdo con el para

su atencion en un horario determinado de comun acuerdo.
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PROCESO DE LA ACCION TUTORIAL

Sera requisito de
reinscripcion
presentar formato
. . Se revisan los
de seguimiento il
. . . . obtenidos de las
tutor’al 'nd’V’duaI tutoriasy N
actividades | Coordinador
propuestas parae Académico con
visto bueno de la s apoyode la
Entregar los Comision Académica lefatura del
formatos llenos del y posibles acciones Programa Educativo
seguimiento \ complementarias. J asignan tutores a
individual todoslos

semestral ala

estudiantes
jefatura del PE.

Comisidn
Académica avala la

asignacion.

3er. Sesion. Toma de
materias. Se presenta
el estudiante conel
tutor para revisar
trayectoria y analizar
las materias que
tomaran parael
siguiente semestre.

Jefatura del PE notifica a los
tutores sus tutorados por
medio del Formato de

asignacion del tutor y

entrega el formato de

sequimiento tutorial
individual (por semestre)

v

Gréfico 7. Proceso de la accion tutorial. Fuente: Elaboracion propia.



Calendario de actividades agosto-diciembre

Participante

Accién/actividad

Momento

Temas generales a tratar

Previo al inicio del semestre

Coordinador Académico de PE y
Jefatura de Programas Educativos

Planeaciéon semestral

Final de semestre

Revision de los resultados de las
tutorias realizadas durante el
semestre. Organizacion de
sesiones de tutoria y asesoria.
Actividades complementarias para
apoyar la tutoria. Por ejemplo:
sesiones informativas para
estudiantes y profesores, posibles
asesorias programadas, curso
remedial.

Coordinador Académico de PE y
jefatura de Programas Educativos.
Vo.bo. Comisidn académica

Asignacion y
reasignacion de tutores

Ago-dic estudiantes
nuevo ingreso:
de 3er. Semestre en
adelante:

Se revisan los resultados
obtenidos y actividades
propuestas para su visto bueno y
posibles acciones
complementarias.

Jefatura del PE

Entregar los formatos
de asignacion de
tutores y seguimiento
individual

1ra. Semana de
semestre

Se le entrega el formato de
tutorados asignados al tutor. Se le
indica al estudiante que se
presente con su tutor asignado
con su formato de seguimiento
individual y su kardex. Se
presentan estudiantes y tutores
para conocerse y establecer
condiciones particulares del
seguimiento tutorial por ambas
partes.

Cuadro 1.- Previo al inicio del semestre
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Estudiante y Tutor

Periodo de primer sesion

Primer mes

El tutor revisa con el estudiante
horarios, analisis del
aprovechamiento del semestre
anterior, analisis del avance en la
adquisiciéon de competencias
conforme el perfil de egreso

Coordinador Académico y
Jefatura del PE y Comision

Reunién de comision
académica para seguimiento

Sesion de comision
académica en el primer

Se revisa el progreso de los
estudiantes o posibles problemas

Académica a primera sesion. mes presentados con ellos.
£
(%]
(&)
=
(]
(2]
)
] Seguimiento a su desempefio en
S las unidades de aprendizaje y
g Estudiante y Tutor Periodo de segunda sesidn Segundo mes probables necesidades de asesoria

u otra. Promover asistencia a
eventos académicos.

Coordinador de Tutorias

Reunién de comision
académica para seguimiento
a segunda sesion

Sesién de comisién
académica en el
segundo mes

Se revisa la atencion a las
acciones realizadas por los
estudiantes y tutores.

Cuadro 2.- Durante el semestre
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Cierre de semestre

Estudiante y Tutor

Periodo de tercera sesion

toma de materias / verificar

unidades de aprendizaje en
curso

Un mes antes de
concluir el semestre

Toma de materias. Se presenta el
estudiante con el tutor para revisar
trayectoria y analizar las materias
gue tomaran para el siguiente
semestre, cuidando aspectos como
recursamientos, reprobacion,
problemas con la comprension de
algun tema o unidad de
aprendizaje.

Estudiante y Tutor

Entregar los formatos llenos
seguimiento individual
semestral a la jefatura del pe

Penultima semana de
semestre

Los tutores y estudiantes entregan
formatos con las observaciones y
comentarios a la jefatura del pe

Coordinador Académico de
PEy Jefatura de
Programas Educativos

Planeacion semestral

Ultima semana de
semestre

Revision de los resultados de las
tutorias realizadas durante el
semestre. Organizacion de
sesiones de tutoria y asesoria.
Actividades complementarias para
apoyar la tutoria. Por ejemplo:
sesiones informativas para
estudiantes y profesores, posibles
asesorias programadas, cursos
remediales o preventivos.

Coordinador Académico de
PEy Jefatura de
Programas Educativos.
Vo.bo. Comisién
Académica

Asignacion y/o reasignacion
de Tutores

Ultima semana de
semestre

Se revisan los resultados obtenidos
y actividades propuestas para su
visto bueno y posibles acciones
complementarias.

Jefatura del PE

Entregar los formatos de
asignacion de tutores y
seguimiento individual

Primera semana de
inicio de semestre

Se le entrega el formato de
tutorados asignados al tutor. Se le
indica al estudiante que se presente
con su tutor asignado con su
formato de seguimiento individual y
su kardex. Se presentan
estudiantes y tutores para
conocerse y establecer condiciones
particulares del seguimiento tutorial
por ambas partes.

Cuadro 3.- Cierre de semestre
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SECRETARIA EJECUTIVA

’ E ' Instituto de =
COORDINACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS (DQC} Clonclay
4 Aplicadas
s e LICENCIATURA
ASIGNACION DE TUTORADOS
Morelos, a de de 201

Estimado(a) Tutor(a):

Por este medio se hace de su conocimiento el listado de los alumnos que participan en el Plan de Accién Tutorial,
mismos gue han sido asignados para su Tutoria durante el periodo que se menciona a continuacién.
SEMESTRE: ENE-JUN o AGO-DIC o 201__

NO. NONMBRE MATRICULA SEMESTRE

10.

ATENTAMENTE ENTERADO

Coordinador{a} tutor{a}

ESTE FORMATO SE ENTREGA CON LOS RESPECTIVOS KARDEX INDIVIDUALES
Formato de Asignacion de Tutor
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ST AT s,
EETAST Dk MoRELOE

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS

Coordinacidn de Programas Educativos

f% K e )
hzlcodom
SEGUIMIENTO TUTORIA INDIVIDUAL (SEMESTRAL)
NOMBRE DEL TUTOR CENTRO DE INVESTIGACION DONDE OPERA ACADEMICAMENTE
NOMBRE DEL ESTUDIANTE LICENCIATURA:
MATRICULA SEMESTRE:  ENE-JUN = AGO-DIC = 0__
SESION|  FECHA TEMAS TRATADOS “COMPROMISOS Y OBSERVACIONES PRONMA SESION
"
FIRMA ALUMNO
FECHA: | |
Vo.Bo
JEFATURA
FIRMA TUTOR DEL PE
SESION|  FECHA TEMAS TRATADOS “COMPROMISOS Y OBSERVACIONES PRONMA SESION
"
FIRMA ALUMNO
FECHA: | |
Vo.Bo
FIRMA TUTOR JEFATURA
DEL PE
SESION|  FECHA TEMAS TRATADOS VALORACION FINAL Y RECOMENDACIONES PRONMA SESION
—
FIRMA ALUMNO
FECHA: | |
Vo.Bo
JEFATURA
FIRMA TUTOR DEL PE

* Dentro del apartado de compromisos y observaciones el Tutor ademas de la revision de [a Trayectoria Academica puede abordar los siguientas temas: El estudiante tomd cursos
remediales o de reforzamiento, cumplic con las actividades de formacion integral, mostrd actitud positiva y disciplina en relacidn al cumplimiento de los compromisos adquiridos,
se interesa en realizar movilidad o alguna otra actividad académica.

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cusmavaca Morslas, México, 62208

Formato de Seguimiento Individual

ddreaw sared

2O
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SECRETARIA EJECUTIVA

COORDINACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS (DQC/)
U G LICENCIATURA

Instituto de
Investigacién
Ciencias
Basicas y
Aplicadas

SOLICITUD DE CAMBIO DE TUTOR

Morelos, a de de 201___
NOMBRE DEL ALUMNO: MATRICULA:
ICENCIATURA: EMESTRE:
MOTIVOS DEL CAMBIO

{ ) INCOMPATIBILIDAD DE HORARIOS { ) INTERES EN OTRA LINEA DE INVESTIGACION
() FALTA DE ATENCION () FALTA DE EMPATIA
{ ) CARGA DE TRABAJO POR COMISION { ) PERMISOS (MOVILIDAD, SABATICO, ESTANCIAS DE INVESTIGACION)
{ }OTRO:
TUTOR ANTERIOR:
TUTOR SOLICITADO:

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DE CONFORMIDAD

Coordinador(a) Estudiante

Tutor anterior Tutor(a} solicitado

Formato de Cambio de Tutor
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Momentos

Proceso de
Tutoria

Rol del Tutor

(Académico]

Al inicio de cada
semestre NON recibira el
listado actualizado de sus
tutorados por parte de la
Jefatura del PE vy
asignados por el
Coordinador Académico.

Realizara el seguimiento
de sus tutorados.

Cuadro 4. Rol de participantes en la Tutoria

Rol del Tutorado
(estudiante)

Se les proporcionara el
nombre de su tutor por
parte de la Jefatura del
PE.

Deberan asistir con su
tutor a las sesiones
teniendo como minimo
tres al semestre.

Al término de cada
sesion, deberan acudir
a la Jefatura de PE con
su formato de
seguimiento individual
debidamente llenado
por el Tutor para el
registro de la misma.

Al concluir la dltima
sesion con su Tutor
deberan entregar el
formato de seguimiento
individual con copia en
la Jefatura de
Programas Educativos,

con el objetivo de
sistematizar la
informaciébn 'y  que
contribuya a la
obtencién de
informacién para la
mejora del programa
educativo y del

acompafiamiento de
ustedes.

Una vez entregado y
registrado el formato de
seguimiento individual
deberan entregar copia
al Tutor.

Rol del Jefe del Programa
Educativo

Participar de manera
conjunta con la Comisién
Académica en la asignacion
de tutores, la cual se
realizara al ingreso a la
licenciatura, de manera
aleatoria y proporcional al
nimero de PITC que
participan en el programa con
relacion a la matricula, de
manera que todos los
estudiantes cuenten con un
tutor asignado desde el
primer semestre.

Establecer semestralmente
en conjunto con la Comisién
Académica los periodos de
tutorias

Entregar al estudiante el
Formato de Seguimiento
Individual (Anexo 2) en

version electronica.

Notificar a los Tutores el
listado de sus tutorados por
medio del formato de
asignacion de tutor.

Registrar en cada periodo de
Tutoria los reportes de
seguimiento individual y
aquellos que presenten algun
problema lo reportard a la
Comision Académica.

En conjunto con la Comision
Académica elaborar antes de
concluir el semestre, la
calendarizacion de sesiones
programadas que se
aprobaran en la ultima sesién

Rol de Comisién
Académica

Efectuar la asignacion de
tutores al ingreso a la
licenciatura, este se hara
de manera aleatoria y
proporcional al nimero de
PITC que participan en el
programa con relacién a la
matricula, de manera que
todos los estudiantes
cuenten con un tutor
asignado desde el primer
semestre.

Considerar las solicitudes
de cambio de tutor por
parte de los tutorados, el
periodo sera al término de
cada semestre, sin
embargo, en cualquier
momento podra solicitarse
un cambio de tutor, siempre
y cuando sea de manera
justificada y con aval de la
Comision Académica del
PE en cuestion. Algunos
motivos que pueden derivar
en el cambio pueden ser:
falta de empatia, atencion
(tanto del tutor como del
alumno), disponibilidad de
horarios, sabético,
permisos especiales,
estancias de investigacion,
movilidad docente, entre
otras.

Revisar en la reunion de
Comision Académica, el
reporte de la Jefatura del
PE referente a los posibles

Rol del Coordinador
Académico

Realizar la asignaciéon de
tutores al ingreso a la
licenciatura, este se hara de
manera aleatoria y
proporcional al numero de
PITC que participan en el
programa con relacién a la
matricula, de manera que
todos los estudiantes
cuenten con un tutor
asignado desde el primer
semestre y seran avalados
por la Comisién Académica

Revisar en la reunion de
Comision  Académica el
reporte proporcionado por la
Jefatura del PE referente a
los problemas presentados
con ellos.
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SESES

de la Comision Académica
del semestre y difundirlos con
Tutores y Turados.

problemas presentados
con los Tutorados.

Se propone al término del
séptimo  semestre, la
posibilidad de cambios de
tutor de acuerdo a la
afinidad de intereses
académicos tanto del
estudiante como del tutor
en turno.

En conjunto con la Jefatura
de PE elaborar antes de
concluir el semestre, la
calendarizacion de
sesiones programadas que
se aprobaran en la udltima
sesion de la Comision
Académica del semestre.

Las sesiones podran ser
semiprogramadas, las
cuales las definen de
manera particular el tutor
ylo el estudiante de
acuerdo a sus
necesidades o]
requerimientos
particulares y
disponibilidad de
horarios.

Debera tener al menos
tres sesiones al semestre
con sus tutorados.

Primera sesién: el tutor
revisa con el estudiante
horarios, andlisis del
aprovechamiento del
semestre anterior,
analisis del avance en la
adquisicion de
competencias conforme
el perfil de egreso.

Las sesiones
Semiprogramadas, son
las sesiones que
definan de manera
particular el tutor y/o el
tutorado de acuerdo a
sus necesidades o
requerimientos
particulares y
disponibilidad de
horarios.

Para la asesoria
individual, el estudiante
se dirigira de manera
libre con el profesor que
considere le puede
orientar en términos
disciplinares,
poniéndose de acuerdo
con él para su atencion
en un horario
determinado de comun
acuerdo.

Debera tener al menos
tres sesiones al

En cada sesion de la
Comision académica se
revisa los posibles problemas
de los Tutorados.

En cada sesion de la
Comision académica se
revisa los posibles
problemas de los
Tutorados presentados por
la Jefatura del PE.
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Duracion de
las sesiones

Seguimiento
de las
sesiones

Segunda sesion:
seguimiento a su
desempefio en las
unidades de aprendizaje
y probables necesidades
de asesoria u otra.
Promover asistencia a
eventos académicos.

Tercera sesion toma de
materias / verificar
unidades de aprendizaje
en curso. Toma de
materias. Se presenta el
estudiante con el tutor
para revisar trayectoria y
analizar las materias que
tomaran para el siguiente
semestre, cuidando
aspectos como
recursamientos,
reprobacién, problemas
con la comprensién de
algin tema o unidad de
aprendizaje, para ello los
estudiantes deberan
presentar su kardex.

semestre con  sus
tutorados.

Primera sesion: El
Tutorado revisa con su
Tutor horarios, y
analisis del
aprovechamiento  del
semestre anterior.

Segunda sesion:
seguimiento a su
desempefio en las

unidades de
aprendizaje y probables
necesidades de

asesoria u otra.

Tercera sesion Se
presenta con su tutor
para revisar trayectoria
y analizar las materias
gue tomaran para el
siguiente semestre,
cuidando aspectos
coOmo recursamientos,
reprobacion, problemas
con la comprensiéon de
algun tema o unidad de
aprendizaje, para ello
deberan presentar su
kardex.

Las sesiones tendran una
duracién ideal de media
hora a una hora, sin
embargo, podran ser de
mayor o menor duracion
de acuerdo a los
requerimientos del
tutorado y del tutor.

Las sesiones tendran
una duracion ideal de
media hora a una hora,
sin embargo, podran
ser de mayor o menor
duracién de acuerdo a
los requerimientos del
tutorado y del tutor.

Para dar seguimiento a la
actividad tutorial y
conocer el impacto del
plan de accion tutorial en
la trayectoria de los
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estudiantes sera
necesario contar con
informacién sobre su

desarrollo y resultados de
aprovechamiento
(kardex).

Al finalizar el semestre
recibiran de sus tutorados
copia del formato se
seguimiento individual
entregado en la Jefatura
de PE.

Mecanismos

de
comunicacion

Los tutorados
mantienen  constante
comunicacién con su
Tutor.

El Jefe del Programa
Educativo y el Coordinador
Académico, se comunican de
manera cercana para
reportar a la Comision
Académica de cada PE y a la
Coordinacion de Programas
Educativos del IICBA, y ésta
Ultima reporta al Consejo
Directivo del IICBA.

Revisara en conjunto con la
Comisibn académica, los
posibles problemas
presentados con ellos.

La Comision Académica
mantiene constante
comunicaciéon con el Jefe
del PE.

El Coordinador Académico y
el Jefe del Programa
Educativo se comunican de
manera cercana para
reportar a la Comision
Académica de cada PE y a la
Coordinacion de Programas
Educativos del IICBA, y ésta
Ultima reporta al Consejo
Directivo del IICBA

Cualquier situacion o
problema de conducta
que se detecte con algun
tutorado debera
reportarlo con la Jefatura
de PE y esta a su vez lo
reporta a la Comision
Académica para su
debida atencion.

Evaluacién y
seguimiento
de la tutoria

La evaluacion y seguimiento
de la tutoria lo realizaran: el
Coordinador académico del
PE, el Jefe del PE, Ila
Comision Académica del PE
y la Coordinaciéon de
Programas Educativos del
IICBA.

La evaluacion y
seguimiento de la tutoria lo
realizaran: la Comision
Académica del PE, el
Coordinador académico del
PE, el Jefe del PE y la
Coordinacién de
Programas Educativos del
IICBA.

Propone acciones y
mejoras para la atencion de
los posibles problemas
presentados por lo
Tutorados.

La evaluacion y seguimiento
de la tutoria lo realizaran: el
Coordinador académico del
PE, el Jefe del PE, Ila
Comisiéon Académica del PE
y la Coordinaciéon de
Programas Educativos del
IICBA.

Cualquier caso no previsto en este documento, sera resuelto por la Comision Académica del Programa Educativo correspondiente.
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Estrategias de mejora del PAT

ANEXAR FORMATO DE ORGANIZACION DE CADA ACTIVIDAD O POT

e Aplicacion semestral de la Evaluacion de la Tutoria (por parte del estudiante)

e Autoevaluacion del Tutor (para detectar niveles de satisfaccion con la labor realizada y para detectar necesidades de

capacitacion)

e Evaluacidon de la implementacion del PAT (por parte del comité de tutores y la coordinacion de tutorias, para mejora

continua del proceso).

e Analisis y evaluacién de las acciones desarrolladas en términos de impacto y deteccién de areas de oportunidad (por

parte de comité tutorial y la coordinacion de tutorias)

RECURSOS NECESARIOS PARA LA OPERATIVIDAD

Necesidad

Objetivo

Acciones propuestas

Contar con un Sistema para
consulta en linea del kardex de
los estudiantes.

Contar con un sistema de seguimiento a la
trayectoria de los estudiantes desde su
ingreso hasta después de su egreso.

Identificar en cada ingreso los estudiantes reubicados.

Contar con una base de datos de estudiantes reubicados para su
seguimiento.

Revision semestral del kardex de estudiantes reubicados.

Infraestructura insuficiente para
albergar nuevas generaciones.

Contar con espacios especificos suficientes
para llevar a cabo la actividad tutorial.

Establecer espacios para la atencién tutorial.

Documentar los procesos y
procedimientos

Contar con politicas de atencion de calidad al
usuario.

Incorporar en los documentos operativos, las politicas de
atencién de calidad al usuario.

Formacién y capacitacion
docente como tutores.

Lograr el desarrollo de docentes en la
actividad tutorial

Incorporar la formacion en tutoria en el programa de formacion y
desarrollo docente del IICBA.

Mejorar el clima de interaccion

Propiciar la comunicacién, confianza y
empatia con los estudiantes

Incorporar actividades de convivencia para fomento de la
formacién integral que propicie un clima de confianza.

51



ESTRATEGIAS DE MEJORA DEL PAT AL INICIO DE LA LICENCIATURA

Participantes (o figura

-~ . e . - Forma de -
Probleméatica Diagnéstico Objetivos especificos P de la tutoria que
atencion ;
atiende)

Desarrollar la sensibilizacion en el profesor, sobre su
papel determinante en el desarrollo integral del

- Desconocimiento de los reglamentos y plan estudiante, en la desercion y en la conclusion de sus

de estudios por parte de los alumnos. estudios.

-Desconocimiento de los servicios y o o ) Jefe del P

programas de apoyo que ofrece la UAEM Promover la sensibilizacion en los administrativos, | %e el Frograma

- - , D i6 Grupal por Educativo
Dificultad de -Desconocimiento total o parcial de tramites sobre su papel de en la consecucion objeFt)ivop

adaptacion e
inmersion a la vida
universitaria

administrativos.

-Falta de identidad con la universidad y de la
propia Unidad Académica.

No se logra establecer una clima de relaciones
educativas (docente —alumno , tutor-tutorado,
de forma empatica para favorecer los
procesos de formacion)

Informar a través de los diferentes medios de difusion
los servicios y programas que ofrece la UAEM y el
IICBA.

Promover actividades de integracion e identidad.

Fortalecer la relacion educativa entre los estudiantes y
la planta docente.

Grupal escolar

Coordinador Académico
del PE

Coordinacion de PE

Falta de . . . . . . .
articinacion en el Los estudiantes no asisten a las tutorias, Difundir ampliamente al Programa de Tutorias para Grupal por Jefe del Programa

gro ra?ma de algunos hasta desconocen a su tutor. lograr que los estudiantes conozcan el programa de objetivo Educativo

Tutc?rl'as Desconocimiento del programa de tutorias tutorias, a su tutor y asistan a las tutorias. Individual Coordinacion de PE
Lograr disminuir el cambio de carrera a través del
seguimiento a los estudiantes por medio de sus tutores

i . individuales.
Desercion Desercion por cambio de carrera (mala
eleccion vocacional - o L - .
Falta de ) Planear y vigilar el proceso de seleccion y admision de | Individual Tutor del estudiante
Consolidar las - L . la licenciatura para recibir los mejores estudiantes para | Grupal escolar | Jefe del PE
. Insuficiente definicion vocacional de los I ) .
expectativas alumnos el desarrollo de la ciencia. Coordinador Académico
vocacionales y ’ del PE

disefiar el proyecto
de formacion

-Desconocimiento del perfil de egreso y campo
de insercion profesional.

Proporcionar platicas a los estudiantes sobre definicion
vocacional.

Proporcionar platicas sobre plan de estudios con
enfoque en el perfil de egreso y campo profesional.

Comisién Académica

-Escasos recursos econémicos para solventar

Individual

Jefe de Programa

Situacion . . Gestionar becas para los estudiantes de escasos Educativo
: . los gastos de transporte, alimentacion y costos o o ) Grupal por - L
Socioecondmica : ; recursos y desempefio académico sobresaliente. T Coordinador Académico
de licenciatura. objetivo
del PE
Grupal por Profesores
Déficit de Déficit en conocimientos basicos en la Disminuir el déficit en conocimientos basicos de las objeﬁivop Investigadores de tiempo

conocimientos

disciplina (Mateméticas, fisica, quimica)

disciplinas: matematicas, fisica, quimica.

completo expertos en la
docencia de
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matematicas, fisica'y
gquimica.

Otros

Inadecuado perfil de ingreso.
Proceso de seleccion inadecuado.
No se da un seguimiento a los estudiantes

reubicados.
-Deficiente atencion estudiantil.

Establecer mecanismos de ingreso mas rigurosos y
enfocados a la investigacion cientifica.

Incrementar la promocion de las Licenciaturas para
aumentar el impacto en la poblacién sobre la
promocion de las licenciaturas.

Fomentar el establecimiento de una relacién educativa
empética.

Grupal por
objetivo

Jefe del PE
Coordinador Académico
del PE

Director
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DURANTE SU TRAYECTORIA EN LA LICENCIATURA

Tipo de
Problematica

Diagnéstico

Objetivo

Forma de atencién

Participantes o
figura de la tutoria
que atiende

Deficiente
desempefio como
estudiante

-Falta de conocimiento para la administracion del
tiempo.

-Poca disposicion para la concentracion.

-Malos habitos de estudio y de trabajo de los
estudiantes

Promover los buenos habitos de estudio
para lograr una administraciéon éptima del
tiempo y concentracién para el buen
desempefio académico.

En el caso del CIQ existe una materia en el
ler. semestre de Estrategias de Aprendizaje

Promover la adquisicion de competencias
académicas

Grupal por objetivo

Profesores de
materias del mapa
curricular

Deficiencia en
técnicas de estudio

-Déficit de lectura y comprension de textos.
-Deficientes habilidades para la comunicacién
oral y escrita.

-Limitada capacidad de analisis y sintesis.

Proporcionar talleres para que los
estudiantes conozcan variadas técnicas de
estudio que le permitiran un mejor
aprovechamiento académico.

Grupal por objetivo

Profesores de
materias del mapa
curricular

Deficiencia en
conocimientos

-Altos indices de reprobacion en unidades de
aprendizaje basicas

Identificar y dar seguimiento a los
estudiantes mas reprobados.

Identificar y dar seguimiento a las materias
mas reprobadas para encontrar las causas

Grupal por objetivo

Profesores que
cuentan con talleres
de resolucioén de

-Mala redaccion y ortografia de los altos indices de reprobacion. problemas
Se presentan casos de estudiantes que cursan
materias para las que aun no estan “preparados”
académica y escolarmente, por falta de
consejeria puntual.
Explicar esto desde las dos vertientes: la escolar: | Reestructurar los planes de estudio
Inadecuado disefio Cursan materias por adelantado sin haber realizando simulaciones de trayectoria de
de la trayectoria cursado los contenido previos necesarios para estudiantes para disminuir posibles
escolar poder acceder de forma eficiente a la unidad de problemas que se puedan generar durante
aprendizaje o a los conocimientos o dejan de su trayectoria respecto a la carga horaria.
cursar materias que les corresponden
y lo académico en términos de sugerencias para
la ruta a seguir (de materias bésicas o previas a
cursar y en términos de perfil de egreso)
Identificar las causas de la desercion Jefe del PE

-Altos indices de desercion.

Individual

Coordinador

Desercién Disminuir los indices de desercion y bajas - Académico del PE
_— Grupal por objetivo L .
definitivas por causa de agotar su 5ta. Comision Académica
Oportunidad. del PE
-Altos indices de rezago zsglg:érigﬂs dlerzuljcl)cseess(tjlf dz:ﬁ?gs y Jefe del PE
Alto indice de bajas definitivas por agotar su 5ta. P ' Individual Coordinador
Rezago . - P
Oportunidad. Grupal por objetivo | Académico

-Altos indices de reprobacion.

Asesorar a los estudiantes que lo soliciten.

Tutor del estudiante
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Desinformacién en opciones terminales.

-Ausencia de plan o proyecto de vida.
-Adicciones.

Atender de manera personalizada a los

Coordinador

Individual Académico

Personal SN - estudiantes que presenten problemas -
-Combinacién de actividades laborales y ) . Grupal por objetivo
o personales para continuar con sus estudios.
académicas -
Psicologo o terapeuta
Lograr que los estudiantes se sientan parte
del instituto y del programa educativo con
Dificultad de -Poca participacion en sus citas de tutoria. compromiso por la ciencia y la investigacion. Coordinador
adaptacion -Ausencia o escasa participacion en actividades Grupal por objetivo | académico
extracurriculares. Incrementar la participacion de los Tutores

estudiantes en actividades extracurriculares
para lograr su formacion integral.

Requerimientos
académico-
Administrativos

Coordinador de

- . Implementar la flexibilidad de los planes de programa -
-Rigidez de los planes de estudio. . . o Comisién Académica
estudio de los programas educativos del Individual
IICBA. Jefe d_eI PE
Coordinador de PE
del ICBA
-Saturacion en el horario escolar.
-Falta de monitoreo, al final de cada semestre,
sobre el indice de asistencias por grupo, Coordinador
reprobacion, recursamientos y sus causas. Atender de manera personalizada a los Académico
-Falta de equipo multidisciplinario de Individual Jefe de PE

profesionistas con quienes canalizar a los
alumnos que el tutor detecte con necesidades
diferentes tipos de atencion especializada
(psicoldgica, pedagdgica, orientacién profesional,
fisicos, matematicos, etc.)

estudiantes que presenten algun problema
académico, de reprobacion, rezago, etc.

Grupal por objetivo Grupo de profesores
especializados en un

area determinada

Bajo rendimiento Académico (Intervencion directa: como UA con cursos remediales o preventivos, estrategias de administracion

escolar, como tutor: con asesorias, acompafiamiento académico

FINAL DE LA LICENCIATURA

Tipo de

Diagndstico

Participantes o figura de la

Problematica Ol SOMITE B ST tutoria que atiende
oo . . - Tutor
Desercion -Bajos indices de titulacién Incrementar los indices de fitulacion de Individual . Coordinador Académico del PE
los estudiantes. Grupal por objetivo
Jefe del PE
-No se cuenta con bolsa de Contar con una bolsa de trabajo o de Jefe del PE

Requerimientos
académico-
Administrativos

trabajo o “bolsa de
posgrados” para insertarse
en el marcado profesional.

posgrados para presentarles opciones
para continuar con su formacion
profesional, ya sea en el &mbito laboral o
estudiando un posgrado.

Grupal por objetivo

Coordinador académico del PE
Coordinador de PE del ICBA
Profesional experto

55




-Desconocimiento de los
tramites y requisitos de
egreso.

Jefe de programa y Coordinador
Grupal por objetivo de programa
Control Escolar del ICBA

Informar a los estudiantes sobre los
tramites y requisitos de egreso.

Dificultad de
adaptacion

Estrategias, acciones y actividades sugeridas por los docentes para el cumplimiento de los objetivos y que formara

parte de los Programas Operativos Tutoriales (POT)

INICIO DE LA TRAYECTORIA ACADEMICA
e Platica informativa al inicio, mitad y final del primer semestre por generacién y asignacion de tutores.
e Actividad cultural o deportiva.
e Celebrar el dia del investigador cientifico en el ICBA (10 de abril)
e Sesiones sobre plan de vida.
e Sesiones para sondear el nivel de satisfaccidén con la carrera elegida.
e Campafas de difusiéon de las carreras.
e Orientacion vocacional durante las campafas de difusion.
e Establecer platicas regulares a los estudiantes sobre definicion vocacional, autoestima, toma de decisiones.
e Organizar platicas sobre el plan de estudios con enfoque en el perfil y campo profesional.
e Identificar los estudiantes de escasos recursos.
e Gestionar becas a través de proyectos, con instancias que brindan servicios de alimentacion y transporte.
e Implementacion de mecanismos de ingreso mas rigurosos. (entrevistas y examen de conocimientos por area)
e Talleres de regularizacion o propedéuticos.
e Implementacion de mecanismos de ingreso mas rigurosos. (entrevistas y examen de conocimientos por area)

e Visitas a las escuelas con alumnos sobresalientes en las areas.
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Como parte de los mecanismos mas rigurosos, considerar el criterio de no aceptar en el ingreso un numero mayor de
los estudiantes que se pueden atender en la licenciatura.
Identificar en cada ingreso los alumnos reubicados. Contar con una base de datos de alumnos reubicados para su

seguimiento.

DURANTE SU TRAYECTORIA

Incorporar en los documentos operativos las politicas de atencion de calidad al usuario, tanto administrativa como
docente.

Implementar talleres de habitos de estudio.

Existe una materia en el 2do. semestre de Taller de Lectura y Redaccion. A partir del 4to. semestre hay una materia de
Seminario donde el estudiante expone lo entendido en un articulo cientifico.

Programar un taller de técnicas de estudio cada semestre para los estudiantes que deseen tomarlo.

Designar a los mejores profesores para las materias basicas y cursos propedéuticos.

Implementacion de mecanismos de ingreso mas rigurosos. (entrevistas y examen de conocimientos por area)

No hay verdadera seleccion de los estudiantes al ingreso

Implementacion de mecanismos de ingreso mas rigurosos. (entrevistas y examen de conocimientos por area) (No hay
verdadera seleccion de los estudiantes al ingreso)

Seguimiento a la trayectoria del estudiante. (Orientacion y acompafamiento del tutor en la toma de materias)
Identificacion de las materias mas reprobadas y profesores que las imparten y atender las causales de la reprobacion.
Reuniones previas a la eleccién de los paquetes del perfil profesional o terminales con explicacién amplia de los
responsables de los mismos.

Informacién de problemas de adicciéon
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e Apoyos econdmicos adicionales para los alumnos que requieren trabajar.

e Talleres sobre proyecto y plan de vida.

e Implementacion de una serie de tarjetas con las que se verifica su asistencia a las tutorias y que sera requisito de
reinscripcion cumpliendo el tutor con el envio del formato de tutoria al final de semestre para contar con su constancia de
tutoria

e Regularizacion y seguimiento de actividades extracurriculares con un archivo que les permite ver el cumplimiento de las
mismas

e Detectar las posibilidades de flexibilizacion en la siguiente reestructuracién del PE

e Integrar ese equipo de personas de apoyos para el IICBA.

e Brindar asesorias especializadas del area que corresponda y de acuerdo a las necesidades de los alumnos.
FINAL DEL SEMESTRE
e |dentificar cada semestre los alumnos proximos a titularse para impulsarlos y acompafiarlos hasta su titulacion.

e Implementar un curso de disefio de curriculum vitae y estrategias para entrevistas de trabajo.

e Implementar platicas con estudiantes y control escolar sobre los requisitos de egreso y titulacién de manera semestral

para los estudiantes proximos a egresar.
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